Service adviseur recreatief vervoer

HetUitzendBureau.nl

Locatie Zuid-Holland, Heinenoord
https://www.advertentiex.nl/x-1927176-z

Functieomschrijving
Service Adviseur (32-40 uur)
Binnen ons groeiende bedrijf is een vacature ontstaan van Service Adviseur.

De functie van Service Adviseur is een belangrijke spilfunctie en een bindende factor tussen de
verschillende afdelingen en medewerkers binnen ons bedrijf.

Wat wordt jouw uitdaging?

Je zorgt voor synergie tussen de afdeling Verkoop rollend materieel en Technische Dienst inzake het
rijklaar maken van verkochte voertuigen en je ondersteunt het technisch team van Front- en BackOffice
medewerkers en Servicemonteurs. Je zorgt voor de naleving van de huidige processen maar je schroomt
niet om mee te denken in verbeteringen. Je bent een echte teamplayer zowel voor de klant als voor je
collega. De dagelijkse werkzaamheden bestaan uit veel klantencontact via mail en telefoon over onder
andere aftersales en garantieverwerking alsmede uitleg geven aan de klant over werkzaamheden die zijn
uitgevoerd. Daarnaast ondersteun je de werkplaatsmedewerkers daar waar het kan met het oog op
efficiént en productief werken.
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