
 

 Stage MBO Servicedesk Medewerker (0 EUR)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-744792-z

Locatie: Amsterdam

Start: november 2016

Servicedesk medewerker stageplekken in Amsterdam
Talent Masters heeft meerdere stageplekken beschikbaar op de Servicedesk van de beste landelijke
aanbieder van internet, telefonie en TV in Amsterdam. Na een gedegen opleiding maak je deel uit van
een professionele servicedesk waar je veel zult leren.
Bij onze opdrachtgever werken een heleboel technisch slimme, eigenwijze mensen die leven voor
internet. Met veel kennis, die ze graag delen. Zij weten hoe belangrijk internet voor hun klanten is. En dus
helpen ze waar ze kunnen. Op de helpdesk vind je geen belscripts en geven de ruime targets genoeg
ruimte voor optimale service. Wel vind je er medewerkers die een passie hebben voor internet en erop
gebrand zijn klanten verder te helpen. Onze opdrachtgever heeft volgens de consumentenbond al 8 jaar
op rij de beste klantenservice!
Er zijn meerdere instroommomenten per jaar, waarvan de eerstvolgende begint in november 2016.

Wij bieden:
Aanvullende scholing op het gebied van netwerkbeheerUitzicht op een baan na voltooiing van je
opleiding of stageEen uitdagende en leerzame stage!

Vereisten:
Een IT-opleiding minimaal op MBO niveau 4, laatste-jaarsJe kunt goed werken in teamverband en bent
communicatief sterkVanzelfsprekend heb je uitstekende mondelinge en schriftelijke
uitdrukkingsvaardigheden in zowel de Nederlandse als de Engelse taal

De kandidaten selectie begint midden oktober, maar aanmelden is al! 
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