Marketeer met een focus op retentie

Adecco

better work, better life

AL

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://lwww.advertentiex.nl/x-745492-z
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Bedrijfsomschrijving
De afdeling Marketing van De Telegraaf (TMG) is onder meer verantwoordelijk voor het binden en
behouden van abonnees van De Telegraaf, voor deze afdeling zijn we op zoek naar een gedreven,
enthousiaste en ervaren marketeer voor 36 uur per week.
Functieomschrijving
Als Retentiemarketeer ben je verantwoordelijk voor het vergroten van de loyaliteit van abonnees en het
(door)ontwikkelen, implementeren en realiseren van nieuwe en/of bestaande loyaliteitsprogrammas en
toegevoegde waarde diensten (vrnl. Digitaal).
Je gaat je tevens bezig houden met de klantreis welke de abonnees doormaken en eventueel
verbeteringen aanbrengen.
Je functioneert als spin in het web naar medewerkers op deelgebieden die een bijdrage kunnen leveren
aan abonneeloyaliteit: Communicatie, Emailmarketing, Marketing Analyse, Regie & Traffic en de
Abonneeservice.
Je monitort hiertoe de algehele klanttevredenheid en klantwaardering; je signaleert knelpunten hierin en
initieert verbetervoorstellen.
Functie-eisen
Minimaal 5 jaar werkervaring op het gebied van (retentie)marketing.
Marketingkennis op NIMA B niveau.
Zeer resultaatgerichte en commerciA«le instelling.
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