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Functieomschrijving
Ben jij per januari 2017 op zoek naar een stageplaats en wil je graag op een afdeling Customer
Intelligence & Insights werken? Dan zijn wij op zoek naar jou!
De werkzaamheden die je gaat uitvoeren zijn divers van aard en leveren een bijdrage aan de opbouw
van Market Research binnen onze afdeling. Bijvoorbeeld door mee te helpen bij het ontwikkelen en
toegankelijk maken van een onderzoeksarchief. Maar ook het helpen bij de uitvoering van onderzoek
en/of zelf een onderzoek uitvoeren. Daarnaast liggen er diverse vraagstukken rondom het 'beter in beeld
krijgen van de markten' waarin wij opereren die jij door middel van deskresearch en interviews kan helpen
te beantwoorden.
Afdeling Customer Intelligence & Insights
Onze Marketing organisatie kent 3 subafdelingen; Customer Intelligence & Insights (CI&I), Segment- &
Campagne marketing en E-commerce & Retail. In nauwe samenwerking met de andere marketing
afdelingen en de business units van Wolters Kluwer Nederland vergaren wij inzicht in customer journeys,
customer lifecycles, marktpotentie en klantgedrag. Wij acteren hier vervolgens proactief op. Op basis van
data-analyses dragen wij bij aan marktbewerking, product development, campagnes en budgetten.
Uiteraard zijn wij ook verantwoordelijk voor de datakwaliteit op het gebied van klant-, prospect- en
marktdata.
Wie ben jij?
Je volgt een HBO-studie CommerciÃ«le Economie en je zit in je tweede of derde leerjaar.
Tijdens deze stageperiode zijn een aantal competenties essentieel om de functie goed uit te kunnen
oefenen:
Je kunt zelfstandig werken en je durft op andere collega's af te stappen. Je bent leergierig, werkt
gestructureerd en hebt een goede basiskennis van marktonderzoek. Verder is een goede beheersing van
de Nederlandse taal belangrijk, evenals een 'hands on' mentaliteit.
Wat bieden wij?
Wolters Kluwer biedt vanaf januari 2017 een uitdagende stageplek in een 36-urige werkweek voor een
periode van ongeveer 6 maanden. Werken voor Wolters Kluwer betekent werken in een dynamische en
internationale omgeving. Naast goede begeleiding ontvang je bij ons een stagevergoeding. Je
standplaats is zowel Deventer als Alphen aan den Rijn. Op maandag en dinsdag word je in Deventer
verwacht, op donderdag dien je op de locatie in Alphen aan den Rijn aanwezig te zijn en op de overige
dagen mag je zelf bepalen waar je aanwezig bent. Onze locatie in Alphen aan den Rijn is naast het
station gevestigd. Je wordt begeleid door de Market Researcher van Wolters Kluwer, Claudia Simoons.
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Recruitmentproces
Op basis van je CV en motivatiebrief beoordelen wij of je wordt uitgenodigd voor een interview. Het
recruitmentproces voor deze functie bestaat uit minimaal 1 interview en een eventuele referentiecheck.
Bij Wolters Kluwer kunnen sollicitaties alleen via ons recruitmentsysteem in behandeling worden
genomen. Is dit de vacature waar je geen nee tegen kunt zeggen? Reageer dan direct via deze link: https
:emea3.recruitmentplatform.com/syndicated/private/syd_apply.cfm?ID=QKZFK026203F3VBQB8M8M8M
4I&nPostingTargetID=19796
Over Wolters Kluwer
Wolters Kluwer levert vakgerichte informatie aan kritische professionals, kenniswerkers zoals juristen,
financieel specialisten en ambtenaren. Als grootste online uitgeverij en informatiedienstverlener in
Nederland stellen wij deze informatie op allerlei manieren beschikbaar. Via Navigator, portals, software,
apps, tijdschriften, boeken, nieuwsbrieven, e-studies, trainingen en opleidingen.
Bij Wolters Kluwer werken ruim 500 professionals, onder meer als uitgever, redacteur, business
developer, ICT'er, accountmanager en marketeer. In alles wat zij doen staat de klant centraal. Onze
klanten stellen hoge eisen, dat betekent ook dat wij voor onze medewerkers de lat hoog leggen.
Daartegenover staat inhoudelijk interessant werk, een innovatieve werkomgeving en veel collegialiteit
Wolters Kluwer is gecertificeerd als Top Employer 2016.
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure
Om te reageren op onze vacatures voer je eenmalig je gegevens in. Hierdoor maak je automatisch een
account aan op Mijn Randstad. Vanuit Mijn Randstad reageer je voortaan snel en eenvoudig op
vacatures, kun je je gegevens beheren, je sollicitaties of salaris bekijken en nog veel.
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