Callagents gezocht voor Telfort op de |nI|cht|ngenI|Jn In Ti

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://lwww.advertentiex.nl/x-755978-z

Wij zoeken gedreven callagents voor op de afdeling inlichtingen van Telfort. Is inbound helemaal je ding en heb je een vlotte babbel? Reageer dan nu en start maandag
26 januari met de training.

Functieomschrijving

Werkzaamheden:

Op de inlichtingenlijn word je gebeld door huidige en potentiéle klanten van Telfort met uiteenlopende vragen over de diensten telefonie en internet van het
telecombedrijf. Door goed te luisteren en de juiste vragen te stellen kom je achter de wensen van je klant. Na het bepalen van die wensen bied jij ze een totaaloplossing
aan voor zowel telefonie als internet. Waarover kun je vragen verwachten binnen deze functie:Abonnementskosten;Voorwaarden van mobiele telefonie
abonnementen;Wijzigingen van huidige abonnementen; Verschillende pakketmogelijkheden;Aanbiedingen en acties; Afsluiten van een abonnement.Training en
roostermogelijkheden:

Er start een betaalde training op 26 januari van vier weken waar jij bij kan zijn!

We hebben de volgende contract vormen in de aanbieding: 24, 32, 36, 40 uur. Binnen deze contractvormen dien je twee avonden per week en twee zaterdagen per
maand beschikbaar te zijn.

Wat wij bieden:

Geweldige baan met doorgroeimogelijkheden;Mooie bonussen bovenop je vaste loon;Gezellige werkomgeving met leuke collega&apos;s;Een zeer flexibel
rooster;Volledige reiskostenvergoeding met OV; Veel diversiteit binnen je functie.

Wat wij vragen:

MBO werk en denkniveau n.v.t Gedreven callagents; Volledig beschikbaar voor de training; Minimaal beschikbaar om 2 avonden in de week en 2 zaterdagen in de
maand te werken;Target bewust;Overtuigingskracht;Woonachtig binnen een straal van 50 km van Tilburg.

Openmgstuden afdellng Telfort: Maandag t/m vrijdag: 09:00 tot 21:00 uur.Zaterdag: 10:00 tot 17:00 uur.
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