Administratief Medewerker Klantonderzoek (Zakelljk)

Adecco

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-765618-z

Bedrijfsomschrijving

Deze bekende bank wil het huidige bankenlandschap in Nederland opnieuw vormgeven en oprecht de
belangen van onze klanten voorop zetten door verantwoorde keuzes te maken in onze bedrijfsvoering.
Heb jij het lef om mee te werken aan een omslag in de bankenwereld? Lees dan snel verder!
Functieomschrijving

Als medewerker houd je je hoofdzakelijk bezig met het uitvoeren, beoordelen en fiatteren van verzoeken
van zakelijke klanten. Je begrijpt de uittreksels KvK, statuten en werking van de diverse rechtsvormen. Je
verwerkt aanvragen in de betreffende systemen, binnen richtlijnen en procedures, gericht op een tijdige
en juiste afhandeling. Controleren, fiatteren en analyseren van binnengekomen stukken voor handmatige
verwerking van aanvragen internetbankieren, betaal- en spaarrekeningen en signaleren van
onvolkomenheden behoren tot je takenpakket. Ook lever je een bijdrage aan een effectieve en efficiA«nte
operatie.

Functie-eisen

Kennis van MS Officepakketten Een kritische blik Analytisch denk- en werkvermogen Je bent proactief en
klantgericht Je hebt affiniteit met (administratieve) werkzaamheden, processen, planning en kunt goed
prioriteiten stellen. Je past je snel aan bij (tijdelijke) veranderingen Minimaal een MBO + diploma, niveau
4 of HBO Werk en denk niveau Beschikbaarheid op basis van 5 werkdagen (minimaal 36 uur) Pre WFT
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