
 

Specialist Verzekeren Particulieren

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-772533-z

Functieomschrijving

Opleiding
Rabobank is continu op zoek naar talent. Dit maakt dat er een prachtig opleidingstraject is ontwikkeld,
waarin jij je ontwikkelt tot Specialist Verzekeren Particulieren (afdekken risico particulieren). Gedurende
drie weken krijg je vakinhoudelijke- en competentietrainingen. Hierna krijg je twee weken praktijktraining.
Hiermee leg je een goede basis, waarna je start met het learning on the job- traject dat de eerste
maanden veel investering vraagt. Je wordt door je teamcoach gecoacht en door ervaren collegas
begeleid zodat jij kan uitgroeien tot een 9+ adviseur. Een mooie (door)start van jouw loopbaan, pak jij
deze kans?
De functie
Als Specialist Verzekeren Particulieren (Afdekken Risico Particulieren) sta je continu, via de virtuele
kanalen, in verbinding met de klant en met collegas. Je handelt complexe klantvragen in Ã©Ã©n contact
goed en vlot af en je coacht de klanten in het gebruik van de virtuele kanalen zodat zij hun bankzaken
zelfstandig en online kunnen regelen. Ook ben je de sparringpartner voor collegas in complexe
klantvragen. Dit doen we met ons team van maandag t/m vrijdag van 8.00-22.00 uur en in het weekend
van 9.00-17.00 uur.
Wij vragen
Minimaal MBO werk- en denkniveau en voorkeur ervaring bank en verzekeringswezen.
In bezit van WFT basis (behaald voor start) en WFT schade particulieren
lef, een proactieve- en dienstverlenende houding
in het kader van bereikbaarheid voor onze klanten vragen we maximale flexibiliteit en beschikbaarheid
Daarnaast ben je gericht op klanten. Jij wilt hen op de best mogelijke manier helpen, verder ben je
proactief en denk je in oplossingen.
Je herkent jezelf in de twee kerncompetenties van de Rabobank, Samenwerken en Klantbelang centraal
stellen, en in de volgende competenties:
Communicatiekracht
Resultaten realiseren
InitiÃ«ren van verbetering
Startdatum is 4 juni a.s. (duur opleiding is 5 weken) en de functie is voor 24 tot 36 uur per week.
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure
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Om te solliciteren heb je een account nodig. Bij je eerste sollicitatie maak je dit eenvoudig via het
sollicitatieformulier aan. Bij een volgende sollicitatie kun je inloggen en worden je gegevens opgehaald.
Met je account kun je inloggen op T-Point. Hier kun je de voortgang van je sollicitatie(s) volgen en je
persoonlijke gegevens en cv aanvullen zodat wij de beste baan voor jou kunnen.
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