Traumjob bel Mercedes als Social Medla Marketlng Expert - Um

YOUNG

CAPITAL

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://lwww.advertentiex.nl/x-774817-z

Funktion

Als Social Media Dialogue Expert reprasentierst du Mercedes bei den offiziellen Internetauftritten des
Unternehmens und koordinierst den Kundendialog auf verschiedensten Online-Plattformen. Das heif3t, du
stehst im Kontakt mit potentiellen oder gegenwartigen Kunden via Facebook, Twitter und allen anderen
Channels. Da die sozialen Medien von Tag zu Tag an Bedeutung gewinnen, suchen wir jetzt eine
Verstarkung fir das Social Media Team von Mercedes-Benz!Deine Aufgaben:Bestmdgliche Betreuung
der Kunden, um Kundenzufriedenheit sicherzustellenEngpéasse und Méngel in Prozessen erkennen und
Lésungen findenKundenfeedback an relevante Abteilungen weitergebenKonstante Beobachtung von
Kommentaren und Anfragen von Kunden onlineSchnelle und angemessene Reaktion auf Kommentare
und Anfragen je nach InternetplattformWeiterverfolgung von Dialogen auf Social Media
PlattformenAkkurate Datenverarbeitung und Dokumentierung aller Vorfélle in einer DatenbankFlexible
Auslegung von Richtlinien und BearbeitungsprozessenHier kannst Du mehr tiber Mercedes erfahren!

Was wir bieten:

Arbeiten in einem Schichtsystem (Grof3ziigige Schichtzuschlage von 25-100%)Ein vierwdchiges
Training um Dich besten auf Deine Aufgaben vorzubereitenSehr gute Aufstiegs- und
EntwicklungsmdglichkeitenRegelméRige Produktschulungen (praktisch & theoretisch)Attraktive
SozialleistungenBetriebsrenteMitarbeiterrabatt bei der KrankenversicherungLeistungsorientiertes
BonussystemUmzugspaket fur Bewerber, die mehr als 50 km vom Standort in Maastricht entfernt
lebenReisekostenerstattung zur ArbeitDie Arbeit in einem internationalen TeamEine Marktkonforme
Vergitung plus SchichtzuschlageSocial Activities: Unser Social Club sorgt dafiir, dass wir auch
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https://www.advertentiex.nl/x-774817-z

Bewerben Bist Du interessiert? Dann bewirb Dich!
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