
 

Customer Service amp Sales Support  32 uur  Valkenswaard

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-777191-z

Functieomschrijving

Voor een opdrachtgever in de omgeving Valkenswaard zijn wij per direct op zoek naar een medewerker
customer service sales support, het betreft een combinatiefunctie van 32 uur in de week.
In deze functie ben je verantwoordelijk voor de volgende werkzaamheden:
Customer Service:
Verwerken en beantwoorden van order gerelateerde mails;
Opmaken van facturen en creditnotas;
Klantencontact: aanmaningen, klachten verwerken;
Elektronisch archiveren van mails en andere documenten in SuperOffice (klantenbestand);
Administratieve ondersteuning bij het up-to-date houden van databases en controle over de juistheid van
gegevens;
Aanvullen van rapporten en Excel-overzichten voor een correcte rapportering
Sales Support:
Verwerken en afhandelen van vragen van het Salesteam NL en product/prijs-gerelateerde vragen van
klanten (zowel telefonisch als per mail);
Opstellen van prijsoffertes;
Verwerken van prijs- en productaanvragen;
Beheer en administratieve opvolging van de jaaroffertes en contracten;
Maken van analyses;
Administratieve assistentie: zoals aanvragen van documenten, technische fiches en certificaten bij het
department Quality in Frankrijk;
Aanvullen van rapporten en Excel-overzichten voor een correcte rapportering;
Verantwoordelijkheden en procedures up-to-date houden.
Wat zoeken wij?
Je hebt een functie gerelateerde opleiding afgerond of relevante werkervaring;
Je bent de Nederlandse en Engelse taal machtig in woord en geschrift, de Franse taal is een prÃ©;
Je hebt ervaring met MS Office, Excel in het bijzonder;
Je hebt geen moeite om met verschillende programmas tegelijk te werken
Je houdt van variatie in jouw werk en kan makkelijk prioriteiten stellen
Je bent sociaal, klantvriendelijk en servicegericht;
Je bent een administratieve duizendpoot en gaat nauwkeurig te werk;

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

 C
ustom

er S
ervice am

p S
ales

S
upport  32 uur  V

alkensw
aard

https://w
w

w
.advertentiex.nl/x-7771

91-z

                               1 / 2

https://www.advertentiex.nl/x-777191-z


 
Je hecht veel belang aan orde en netheid;
Ervaring in/met de medische wereld is een prÃ©
Wordt jij enthousiast van deze vacature? Solliciteer dan direct! Wil je meer informatie over deze
vacature? Bel dan naar 040 2019 225 of stuur een mail naar: afke.huisman@tempo-team.nl.
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure

Om te solliciteren heb je een account nodig. Bij je eerste sollicitatie maak je dit eenvoudig via het
sollicitatieformulier aan. Bij een volgende sollicitatie kun je inloggen en worden je gegevens opgehaald.
Met je account kun je inloggen op T-Point. Hier kun je de voortgang van je sollicitatie(s) volgen en je
persoonlijke gegevens en cv aanvullen zodat wij de beste baan voor jou kunnen.
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