Customer Service amp Logistic Coordlnator

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://lwww.advertentiex.nl/x-779335-z

Functieomschrijving

Customer Service & Logistic Manager
Ben je Sportfanaat of heb jij veel affiniteit met sport en heb je daarnaast ook Passie voor Klantcontact in
een Leidingevende rol? Dan is deze vacature echt wat voor jou!

-]"- ra n Sta Jouw nieuwe werkgever is Europees marktleider in de fitness- en wellnessbranche. Het bedrijf levert haar
producten en diensten rechtstreeks aan sport- en gezondheidscentra, hotels en vrije tijd industrie,
sportverenigingen en bedrijven. Binnen de Benelux werken er 70 medewerkers op verschillende divisies.
Ondertussen bestaat het team klantcontact uit 6 medewerkers en zijn ze op zoek naar hun volgende
harde werker voor het kantoor in Rotterdam.

Je pakt de leiding in een CoAfrdinerende rol op de afdeling over 6 medewerkers. Deze medewerkers zijn
verantwoordelijk voor inkomende orders en offertes en klantcontact. Zij hebben ook veel klantcontact in
het Engels en soms Frans en werken met het SAP systeem wat jou ook niet onbekend is.

Jij bent dus de spil als beheerder van de Customer Care-afdeling en maakt verbinding met de rest van
organisatie. Je bewaakt de kwaliteit van het orderproces, de levering en installatie met als doel een hoge
klanttevredenheid!

Ook pak je de leiding in verbeteringsprogramma’s en signaleer/rapporteer je in managementoverleggen.
Daarnaast voer je ook functioneringsgesprekken met jouw team.

Wat bieden we jou?

- Afhankelijk van ervaring een salaris tussen de €2900 en €3800 euro
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