PC Basic 17 inch de perfecte senioren Iaptop met SSD (599 EUR)
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Locatie

Noord-Holland, Amsterdam
https://lwww.advertentiex.nl/x-782407-z

Zeer eenvoudig in bediening en gebruikMet zorgenvrij-abonnement voor ondersteuningOok installatie en
les aan huis mogelijkDit abonnement heeft aanvullende voorwaarden *

ComfortAdvies levert sinds 2007 computers en software speciaal ontworpen voor een zo eenvoudig
mogelijke bediening en zeer geschikt als computer voor ouderen. Kies uit een van onze vele modellen of

laat uw bestaande computer voorzien van de speciale PC Basic software. Bent u op zoek naar een laptop
voor ouderen dan heeft u die hier gevonden.

ledere PC Basic seniorencomputer voorziet in de volgende punten:

Direct bedrijfsklaar en eenvoudig te bedienenDuidelijke Nederlandse handleidingWerkt met het Windows
10 besturingssysteemBeschikt over dezelfde functies als "normale" computersZonder problemen extra
apparaten als camera’s, scanners etc. aansluitenDrie eigen programmad&apos;s laten toevoegen door de
helpdeskVeilig en bedrijfszeker i.c.m. een zorgenvrij-abonnementGratis PC Basic servicemonteur bij
storingenGeen onverwachte reparatiekostenEen enthousiast en betrokken team!

Specificaties

17,3"/ N3350/ 180GB SSD / 4GB / DVD / Windows 10 & PC Basic software
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https://www.advertentiex.nl/x-782407-z

geschikt voor iedereen die zorgeloos gebruik van wil maken van een computer en het technische
gebeuren graag aan anderen overlaat.

Ook verkrijgbaar in de volgende uitvoeringen:
Senioren laptop 15,6" (standaard)Senioren mini-computer set incl. 21,5" monitor, toetsenbord en muis

Extra service

Bij de aanschaf van deze seniorencomputer krijgt u gratis een uitgebreide en heldere handleiding. Als u
dat prettig vindt, kunnen wij deze computer tegen geringe kosten ook bij u thuis installeren. U kunt kiezen
voor drie leveringsmogelijkheden, versturen per PostNL (gratis), bezorgen + installeren (€ 60,-) of
bezorgen, installeren + 1,5 uur cursus (€ 100,-). Wanneer u een PC Basic laptop bij ons besteld zullen wij
contact met u opnemen voor het doornemen van alle mogelijke opties en het maken van een bezorg en
of installatie afspraak.Heeft u nog geen internetverbinding? Ook dat maken wij voor u in orde.

U kunt het product ook komen bekijken bij ons op kantoor, belt u voor het maken van een afspraak 085 -
8770099.

Zorgenvrij-abonnement

Om te zorgen dat u na de aankoop zorgeloos gebruik kunt maken van uw computer of laptop, kunt u
gebruik maken van onze unieke zorgenvrij-abonnementen. Deze abonnementen bieden u uitgebreide
hulp en garantie bij storingen en defecten, beveiliging van uw computer tegen virussen en geeft u recht
op de laatste verbeteringen en voert deze automatisch door. Deze abonnementen variéren in prijs tussen
de € 9,95 incl. BTW per maand (Brons) en € 19,95 incl. BTW per maand (Goud) en worden separaat bij u
geincasseerd middels een automatische incasso, rond de 26e van de maand, telkens voor de
aankomende maand. Besteld u een PC Basic inclusief abonnement dan zal uw abonnement ingaan per
1le van de aankomende maand na levering. Met een abonnement verzekert u zichzelf van de grootst
mogelijke zelfstandigheid.

Helpdesk
PC Basic shapt dat alle begin moeilijk is en dat u tijdens het gebruik van deze seniorencomputer toch nog
tegen vragen aan kunt lopen. Om daarvoor niet steeds een beroep te hoeven doen op familie of vrienden,



kunt u via de Helpdesk-knop op de computer antwoord vinden op veel gestelde vragen. U kunt uw vraag
ook per e-mail voorleggen. Wilt u liever direct iemand aan de telefoon, dan kunt u tijdens kantooruren de
Helpdesk bellen. De medewerkers van PC Basic helpen u dan geduldig en in begrijpelijke taal weer op
weg. Ook kunnen via de helpdesk mensen met u "mee"-kijken op uw beeldscherm, zo hoeft u niet eerst
in de kreukels te liggen om ons iets duidelijk te maken.

Meer informatie over onze zorgenvrij-abonnementen kunt u hier vinden.

Hieronder ziet u wat het populairste Zorgenvrij-abonnement Zilver (€ 12,50 per maand) precies inhoud:

Telefonische ondersteuning: Op werkdagen van 09.00 tot 17.00 heeft u toegang tot onze telefonische
helpdesk via het lokale telefoonnummer 085 — 877 0099. Wij helpen u direct verder bij al uw technische
vragen omtrent de computer en het internet. Wij werken niet met keuzemenu’s en wachtrijen, bij ons
wordt u direct te woord gestaan.Hulp op afstand: Heeft u aan de telefonische ondersteuning (net) niet
voldoende? Dan kunnen wij u ook op afstand helpen door op uw scherm mee te kijken. Op die manier
hoeft u niet moeilijk te doen om ons iets uit te leggen. Wij kunnen direct met u meekijken zonder dat u
hiervoor eerst diverse codes of wachtwoorden aan ons hoeft door te geven. Zo kan de tijd optimaal benut
worden om u zo snel mogelijk te helpen.Updates en programmaverbeteringen: Met dit zorgenvrij-
abonnement bent u altijd verzekerd van een up-to-date systeem, oftewel u heeft altijd de laatste en meest
recente programma’s op uw computer staan. Ook ontvangt u alle programma verbeteringen welke
worden doorgevoerd in de PC Basic software. U hoeft hier helemaal niets voor te doen.Beveiliging: Met
dit zorgenvrij-abonnement kunt u altijd onbezorgd werken met uw PC Basic, omdat alle beveiliging
automatisch gebeurd. Alle bestanden (e-mails, foto’s en andere berichten) die de computer binnen
komen en verlaten, worden gecontroleerd op “rottigheid”, die uw computer of programma’s zouden
kunnen beschadigen.Inclusief service aan huis: Heeft u een storing aan uw computer, dan komt een van
onze servicemonteurs binnen enkele werkdagen binnen ons werkgebied gratis bij u thuis (Max. 90
minuten per jaar). Als blijkt dat wij uw computer niet ter plaatse kunnen herstellen, zal deze door onze
monteur worden meegenomen ter reparatie. Na reparatie bezorgen wij de computer weer bij u thuis en
sluiten deze weer bij u aan.Extra service aan huis: Wanneer u extra service aan huis wenst, ontvangt u
25% korting op ons uurtarief van € 60,00 per uur.Looptijd en opzegging: Het zorgenvrij-abonnement is
optioneel, wanneer u besluit om een abonnement af te sluiten dan is de minimale looptijd 4 maanden. Na
deze periode kunt u het abonnement maandelijks opzeggen.

Eigen e-mailadres @pcbasic.nl



Als gebruiker van een PC Basic computer ontvangt u, in combinatie met één van onze abonnementen,
ook een eigen e-mailadres uwnaam@pcbasic.nl. Dit e-mailadres kan volledig door ons worden

gecontroleerd op correcte werking en storingen kunnen zeer snel worden opgelost. Heeft u al een e-
mailadres en wilt u deze behouden, dan kan dat ook.
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