
 

Junior partnerspecialist

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-785895-z

Functieomschrijving

Wil jij je verdiepen in de wereld e-commerce, online retail en customer satisfaction? Ben je
oplossingsgericht en sta je er voor open om je te ontwikkelen en ervaring op te doen? Dan ben jij dÃ©
nieuwe junior partnerspecialist voor bol.com!
WAT GA JE DOEN?
Bol.com zet in op groei. Daarom hebben we jou nodig. Je gaat namelijk externe verkopers helpen die
graag advies inwinnen, om de samenwerking optimaal te laten verlopen. Jij zal bijvoorbeeld vragen
beantwoorden over het aanbod en de presentatie van producten op de site, reviews van klanten,
voorraadbeheer, logistieke oplossingen, et cetera. Geen case is dezelfde: dagelijks krijg je continu
verschillende vragen binnen. Jij bedenkt de oplossing of het advies en hierom ben je een echte partner
die meedenkt met ondernemers!
In deze functie van junior specialist hoef je uiteraard nog geen specialist zijn. Bij ons staat je ontwikkeling
centraal. Het is bijvoorbeeld mogelijk om je te voorzien van persoonlijke feedback om je skills te
vergroten. Zo leer je steeds sneller te handelen, en word je uitgedaagd om out-of-the-box te denken. Het
startpunt ligt bij jou; vanuit jouw enthousiasme en creativiteit ga je aan de slag met de vraag van de
verkoper. Deze diverse functie biedt je ook verantwoordelijkheid: de case die bij jou komt te liggen, los je
zelf op!
Omdat het een startersfunctie betreft, zetten we in op groei en ontwikkeling. Voor deze functie geldt
daarom een commitment voor de langere termijn. Dit zie je dan ook terug in de salariÃ«ring en
contractvorm. Je zal starten op een salaris van €1850,- bruto per maand, wat bij goed presteren na drie
maanden overgaat naar € 2000,- bruto per maand. Vanaf dan zal je worden meegenomen in de
beoordelingscyclus. Bovendien is het bij goed presteren mogelijk, om op korte termijn ook een contract te
krijgen!
Wij zijn op zoek naar kandidaten met:
- Een afgeronde HBO opleiding;
- Een flexibele beschikbaarheid van 32-40 uur, ook op zaterdagen;
- Leergierigheid, creativiteit, doorzettingsvermogen;
- Ervaring met klantcontact is een prÃ© (bijvoorbeeld B2B)
Bij aanvang krijg je een training van 2 a 3 weken, waarin je volledig wordt meegenomen in de
bedrijfscultuur en werkprocessen. Wil je meer weten? Bel of mail me dan! Ik zie je sollicitatie graag
tegemoet!
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Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure

Om te reageren op onze vacatures voer je eenmalig je gegevens in. Hierdoor maak je automatisch een
account aan op Mijn Randstad. Vanuit Mijn Randstad reageer je voortaan snel en eenvoudig op
vacatures, kun je je gegevens beheren, je sollicitaties of salaris bekijken en nog veel.
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