
 

Assistent Hotel Manager - Bastion Hotel Tilburg (0 EUR)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-785904-z

De Bastion Hotels is een Nederlandse onafhankelijke hotelketen met 31 vestigingen in Nederland en 1
hotel in DÃ¼sseldorf en straalt een huiselijke gezelligheid uit. Bastion Hotels richt zich met name op de
zakelijke markt in het drie-en viersterren segment en biedt haar kamers tegen een scherpe prijs aan. In
elk hotel werkt een klein team van managers nauw met elkaar samen om onze gasten een zo
aangenaam mogelijk verblijf te bieden. Bastion Hotels is de snelst groeiende hotelketen van Nederland.

Functiebeschrijving
Als Assistent Hotel Manager van Bastion Hotels lever je een grote bijdrage aan het creÃ«ren van het
aangename thuisgevoel' bij gasten. Van een warm ontvangst bij de receptie tot aan een servicegerichte
uitcheck. Gastvrijheid zit voor jou ook in de kleine details. Je bent dus pro-actief, secuur en signaleert
zaken, zodat het onze gasten aan niets ontbreekt tijdens hun verblijf.

In het kort

Eerste aanspreekpunt voor gasten en medewerkers
Verantwoordelijk voor de receptie inclusief administratieve werkzaamheden
Leidinggeven, begeleiden en instrueren van medewerkers
Verantwoordelijk voor het ontbijt, het restaurant, de bar en de keuken
Wie ben jij?
Je bent een sprankelend persoon die gasten graag volledig in de watten legt. Zowel gasten als collega's
voelen ruimte om met vragen of opmerkingen bij jou aan te kloppen. Vanzelfsprekend denk jij met ze
mee. Je bent oplossend gericht en bekijkt daarom altijd of jij binnen jouw bereik iets kunt betekenen voor
je omgeving. Dit siert jou als persoon en collega. Jouw sterke punten zijn je open houding, goed contact
kunnen leggen met diverse personen en streven naar een optimale service. Jij schakelt daarom ook
makkelijk, dankzij jouw flexibiliteit, inlevingsvermogen en servicegerichte houding naar gasten en
collega's.

Functie-eisen
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Must-haves

Afgeronde MHS/HHS of vergelijkbare opleiding. Je staat aan het begin van je carriÃ¨re
Sociaal en communicatief sterk
Goede beheersing van de Nederlandse, Engelse en Duitse taal (mondeling als in geschrift)
Pro-actieve houding, flexibel en secuur
Stressbestendig
Groot verantwoordelijkheidsgevoel
Een echte team-player met een hands-on mentaliteit
In het bezit van een rijbewijs en een auto
Als Assistent Hotel Manager ben jij het eerste aanspreekpunt voor gasten en medewerkers en ben je
verantwoordelijk voor de receptie. Zo verwelkom je gasten, check je gasten in- en uit en verricht je
administratieve werkzaamheden. Hierbij kun je denken aan het afhandelen van de facturatie en het
maken van reserveringen. Een belangrijke taak hiernaast is het leidinggeven, begeleiden en instrueren
van collega's. Onze medewerkers dragen namelijk tezamen bij aan een optimaal verblijf van onze gasten.

Je bent een ware allrounder binnen het hotel. Naast de receptie ben je verantwoordelijk voor het
managen van het ontbijt, restaurant, de bar en de keuken. Binnen deze facetten bewaak jij de constante
kwaliteit van het verblijf van gasten.

Jouw werkomgeving
Je hebt een grote verantwoordelijkheid in een dynamische omgeving. Samen met enthousiaste en
gedreven collegaÂ´s werk je in een informele werkomgeving. Flexibele werktijden vind jij prettig werken.
Als Assistent Hotelmanager heb je namelijk onregelmatige diensten van maandag tot en met zondag met
werktijden variÃ«rend tussen 05:00 uur en 01:30 uur. Heb jij veel ambitie? Bastion Hotels biedt jou veel
uitdaging en doorgroeimogelijkheden als snelst groeiende onafhankelijke organisatie van Nederland.
Daarnaast kun jij rekenen op aantrekkelijke primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden (zoals
reiskostenvergoeding en een).
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