Medewerker klantenservice

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-794807-z

Functieomschrijving

Medewerker klant contact center telefonie back office

Ben jij op zoek naar een uitdagende baan in de hypotheken klantcontactbranche? Ben jij communicatief
vaardig en heb je affiniteit met computers, websites e.d.? Solliciteer dan nu op deze vacature!

Quion is de grootste en meest onafhankelijke third party speler van Nederland op het gebied van
hypotheken en consumptief krediet. Zij begeleiden hierbij grote financiA«le organisaties A©n hun klanten.
Door o.a. gestroomlijnde backofficeprocessen, weten zij klanten van juist advies te voorzien en
efficiA«ntie te waarborgen.

Wij zijn momenteel op zoek naar backoffice klantenservicemedewerkers die binnen de afdeling klant
contact bij Quion gaan ondersteunen. Binnen de functie van klantenservicemedewerker sta jij vragen te
woord vanuit de consumenten. Je zorgt ervoor dat vragen die buiten de competentie van het Klant
Contact Center liggen worden doorgeleid naar de juiste functionaris. Ook signaleer je veelvoorkomende
vragen en klachten en meldt deze aan de teammanager Klant Contact Center.

De ideale kandidaat:

- Heeft HBO denk-/werk niveau

- Is communicatief vaardig

- Is nauwkeurig en administratief sterk

- Multitasking: interactie tussen klant en systemen

- Weet zich te redden in een dynamische omgeving

- randstad
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account aan op Mijn Randstad. Vanuit Mijn Randstad reageer je voortaan snel en eenvoudig op
vacatures, kun je je gegevens beheren, je sollicitaties of salaris bekijken en nog veel.
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