
 

Inbound callcentermedewerker in Hoofddorp

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-796352-z

Functieomschrijving

Vind jij het belangrijk om in een ''chille'' werkomgeving te werken? Chill in de zin van: lekker de
playstation aan in de pauze, een ontspanningsruimte, gezellige collegas en een lÃ©kker salaris! Ga dan
aan de slag als inbound callcentermedewerker bij Sanoma in Hoofddorp!
Wat ga je doen als inbound callcentermedewerker in Hoofddorp?
Je neemt telefoontjes in behandeling met betrekking tot vragen, klachten en het opzeggen van een
abonnement vanuit de klant. Doel van het gesprek: een geweldige service verlenen Ã©n verkoopkansen
grijpen. Uiteraard krijg je hier een betaalde training voor; je leert alle kneepjes van het vak, dus over het
werken als inbound callcentermedewerker, maar ook over media. Sanoma is namelijk het merk achter de
bekendste mediamerken van Nederland, van tijdschriften tot televisiezenders.
Klanten van bijvoorbeeld de Autoweek, Donald Duck, Libelle of LINDA bellen jou met de melding het
abonnement op te zeggen, een klacht, vraag of opmerking. Jij zorgt ervoor dat je de klant uitstekend te
woord staat en altijd een leuke aanbieding paraat hebt.
Dit krijg je van ons als inbound callcentermedewerker
- De mogelijkheid jezelf te ontwikkelen!
- Een hartstikke gezellig werkplek.
- Een bruto uurloon van €11,85.
- Hoge bonussen tot - hou je vast - €1500,- per maand!
- Betaalde training.
- Reiskostenvergoeding.
Wie ben jij?
- Jij vindt klantcontact erg leuk, omdat je servicegericht kunt zijn en een helpende hand mag bieden.
- MBO+, HBO of universitair werk- en denkniveau.
- Je bent 16 tot 40 uur per week beschikbaar, waarvan minimaal Ã©Ã©n avond.
- Je vindt het als inbound callcenter medewerker leuk expert te worden op een bepaald gebied.
Jouw werkomgeving bij Sanoma.
Sanoma is het bedrijf achter de bekendste tijdschriften en televisiezenders van Nederland. De sfeer is
heel fijn hier. Er word je een luxe werkplek geboden en zowel het basissalaris, als de te verdienen
bonussen zijn hoog!
Ben je enthousiast geworden om te werken als inbound callcentermedewerker bij Sanoma in Hoofddorp?
Solliciteer dan via de button, bel 020-5236178 of mail rebecca.proost@tempo-team.nl. Uiteraard staat
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deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure

Om te solliciteren heb je een account nodig. Bij je eerste sollicitatie maak je dit eenvoudig via het
sollicitatieformulier aan. Bij een volgende sollicitatie kun je inloggen en worden je gegevens opgehaald.
Met je account kun je inloggen op T-Point. Hier kun je de voortgang van je sollicitatie(s) volgen en je
persoonlijke gegevens en cv aanvullen zodat wij de beste baan voor jou kunnen.
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