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Bedrijfsomschrijving

Binnen Achmea stellen wij het klantbelang centraal. Dit betekent dat wij alleen producten en diensten
aanbieden met toegevoegde waarde voor de klant op de lange termijn. Het is daarom belangrijk dat je in
deze functie de belangen van de klant onderkent en zichtbaar afweegt ongeacht of je nu direct of indirect
klantcontact hebt. Je geeft de klant wat hij/zij werkelijk nodig heeft. Dit vereist een groot overtuigend
vermogen en een goed inzicht in de wensen en behoeften van de klant. Om tot dit inzicht te komen is het
belangrijk dat je over inlevingsvermogen beschikt en goed kan luisteren. Vervolgens is het van belang dat
je vanuit dit inzicht weet wat de klant werkelijk nodig heeft en weet dit waar te maken.
Functieomschrijving

In deze administratieve functie is het belangrijk dat je goed onder druk kunt presteren. Als administratief
medewerker acceptatie en beheer verwerk je licht administratieve werkzaamheden. Waarbij je kan
denken aan het toetsen van aanvragen aan de hand van vastgestelde acceptatienormen. Verwerken van
aanvragen tot standaardpolissen met behulp van geautomatiseerde systemen. Verwerken van mutaties
van verschillende producten.Het is daarom belangrijk dat je in deze functie de belangen van de klant
onderkent en zichtbaar afweegt ongeacht of je nu direct of indirect klantcontact hebt. Je geeft de klant
wat hij/zij werkelijk nodig heeft. Daarnaast zal je op termijn ook telefonisch contact hebben met klanten en
weet je hoe je klanten aan de telefoon snel en kundig kunt helpen op het gebied van
schadeverzekeringen. Binnen onze afdeling Acceptatie Particulieren werken wij er hard aan om de onze
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