
 

Customer Service Medewerker foodretail

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-806682-z

Functieomschrijving

Voor een leuke relatie in de food/ retail industrie ben ik per direct op zoek naar een Customer Service
Medewerker!
De functie:
Samen met je collegas van de afdeling Customer Service ben je verantwoordelijk voor het Order-to-Cash
proces voor onze klanten. Je bent voor hen het eerste aanspreekpunt binnen onze organisatie en
daarnaast echt de spin in het web. Je schakelt met diverse interne en externe afdelingen, verwerkt de
binnengekomen klantorders, houdt de forecast in de gaten en volgt klachten en vragen op. De opdracht
begint gauw en is voor ca. 6 maanden.
Kerntaken:
Uitbrengen en registreren van offertes.
Ontvangen en verwerken van klantorders.
Controle op beschikbaarheid en eventueel zoeken naar alternatieven samen met Supply Chain.
Bijhouden van klantgegevens in een geautomatiseerd systeem.
Het ondersteunen van de salesmanagers.
Klachtafhandeling.
Profiel:
MBO+/HBO werk- en denkniveau.
Ervaring en affiniteit met Food en Retail.
Ervaring in een vergelijkbare functie.
Communicatief vaardig en proactief.
Goede talenkennis (Engels en bij voorkeur Duits).
Jij:
Bent breed inzetbaar,
Bent pro- actief, zelfstandig, initiatiefrijk en stressbestendig,
Steekt je handen uit de mouwen!
Herken jij je in dit profiel en ben je snel beschikbaar? Solliciteer dan gauw via de 'solliciteren' button.
Heb je geen relevante werkervaring? Dan wordt jouw sollicitatie helaas niet in behandeling genomen.
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure
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Om te reageren op onze vacatures voer je eenmalig je gegevens in. Hierdoor maak je automatisch een
account aan op Mijn Randstad. Vanuit Mijn Randstad reageer je voortaan snel en eenvoudig op
vacatures, kun je je gegevens beheren, je sollicitaties of salaris bekijken en nog veel.
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