
 

Teamleider Klantcontact

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-815030-z

Ben jij een echte wereldburger? Zie jij het als een uitdaging om het Service team te coachen, aan te
sturen en optimaal te laten presteren? Heb jij daarnaast ervaring in een vergelijkbare functie, bij voorkeur
in een logistieke organisatie? Stop dan met zoeken, want wij hebben de perfecte functie voor jou! Voor
een van onze opdrachtgevers zijn wij op zoek naar een Teamleider voor het Service Centre
  Functieomschrijving
  Wat ga jij doen? Als teamleider van de afdeling klantcontact ga jij aan de slag met het aansturen van het
team. Samen met je team zorg je voor de coordinatie van de planning voor het vervoer van pallets en
houd je het tracking systeem up-to-date. Daarnaast zorg jij als teamleider ervoor dat de procedures en
kwaliteitsstandaarden gewaarborgd worden door jouw team en optimaliseer je de werkprocessen.Om
voor de juiste teamspirit te zorgen stel je het financiele jaarplan op en hang je hier KPI&apos;s aan voor
het team. Door de juiste coaching toe te passen zorg jij ervoor dat deze doelstellingen gehaald worden en
er een leuke sfeer hangt binnen het team!Waar ga jij aan de slag? Je gaat aan de slag binnen een
internationaal bedrijf in Eindhoven. Deze organisatie is marktleider in Europa op het gebied van productie
en poolingsdiensten van houten pallets en kisten. Deze pallets worden gebruikt in vrijwel elk logistiek
bedrijf waardoor je de meest uiteenlopende klanten hebt! Geen werkdag is daarom hetzelfde, super
leuk!Op de afdeling klantcontact zijn verschillende nationaliteiten werkzaam, jij kunt je dus perfect
aanpassen in een multiculturele omgeving en hierop inspelen zodat het team optimaal functioneert. Een
hele vette uitdaging dus.
  Wat wij bieden
  Een fulltime baan in Eindhoven voor 32-40 uur per week;Werken in een internationale
organisatie;Contact klanten, leveranciers, collega&apos;s en bedrijven waarmee wordt
samengewerkt;Een brutomaandsalaris tussen de € 2.500 en € 2.800 (afhankelijk van ervaring).
  Wat wij vragen
  Minimaal een diploma mbo niveau 4; Werkervaring in een soortgelijke functie, bij voorkeur in een
logistieke omgeving;Ervaring in het aansturen van een multicultureel team;Je beschikt over analytische
vaardigheden;Beheersing van Nederlands en Engels in woord en geschrift.
  Solliciteren Ben jij de perfecte kandidaat voor deze vacature en voldoe je aan de eisen? Klik dan op de
knop &apos;Solliciteer direct!&apos; en we nemen zo snel mogelijk contact met je!
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