
 

Online Marketeer (0 EUR)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-818171-z

We werken en leven steeds meer in de cloud. Apparaten communiceren via het Internet of Things. Met onze smartphone hebben we de hele wereld op zak. En het
mooiste is: het begint pas. De nieuwe mogelijkheden zijn eindeloos en bij KPN zit je erbovenop. Elke dag werk je mee om het leven leuker, vrijer en makkelijker te
maken. Voor onze ruim 5 miljoen klanten, voor Nederland en voor jezelf.
Het team Online & Beheer is een samensmelting van flamboyante marketeers en de iets introvertere IT'ers. Verschillende type mensen, maar stuk voor stuk nieuwsgierig
van aard. Een jong team, gemiddeld zo'n 30 jaar oud, waar iedereen elkaar helpt als dat nodig is.
Zonder fouten geen innovatie. Een uitspraak die zeker op jou en je nieuwe collega's van toepassing is. Want jullie zijn altijd op zoek naar nieuwe mogelijkheden om de
klanten van KPN te verrassen en optimaal te bedienen.

Functiebeschrijving

CreÃ«er voor onze klanten een onvergetelijke online ervaring op ons Glas- Ã©n VDSL-communicatieplatform.

Hoe? Door een optimale klantreis te ontwikkelen en optimaliseren met alle moderne technieken mogelijk.
Waarom? Er zijn heel veel mensen in onze bestaande gebieden die nog geen gebruik maken van het allerbeste netwerk. Ã“ns netwerk. Aan jou de taak ervoor te zorgen
dat deze mensen de meest relevante persoonlijke communicatie op het juiste moment ontvangen.
Waar? Je werkt ongeveer 80% van je tijd vanaf onze locatie in Rijssen en bent de andere 20% te vinden op ons kantoor in Amersfoort of bij externe leveranciers.
Met wie? Het gigantisch gedreven Online & Beheer-team dat bestaat uit 10 hele slimme collega's. Je werkt nauw samen met de formulemanager.

Werk mee aan nieuwe mogelijkheden.
Het Glasplatform en het VDSL-platform zijn 2 grote bronnen waarop tienduizenden nieuwsgierige klanten actief zijn. Met jouw online marketingkennis en analytische
instelling haal jij alles uit de kast om klanten op de hoogte te houden over de mogelijkheden op ons netwerk.
Dit lukt je doordat je:

Jouw ontwikkelde klantreis haarfijn laat aansluiten op de doelstellingen van Online en Formule
Veel online zaken coÃ¶rdineert, zodat alle campagnes smooth verlopen
Externe bureaus aanstuurt
Actief kennis ophaalt bij je collega's
Acties analyseert en optimaliseert om beter constant de ervaring te verbeteren
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Hierbij maak je gebruik van de volgende methoden/tools/programma's:

Google Analytics
Google Tag Manager
Sitecore
Photoshop
Illustrator

Functie-eisen

Voor deze vacature van online marketeer bij KPN is de combinatie van klantgedrevenheid en flexibiliteit onmisbaar om deze rol succesvol te vervullen. Je moet tegen
verandering kunnen en in staat zijn om op diverse niveaus te communiceren. Bovendien durf jij uit je comfortzone te stappen Ã©n heb je het lef om een klantreis voor een
formule op te zetten waar je alle vertrouwen in hebt, maar die net zo goed mis kan gaan. Niet erg, want daar leer je ook weer van. Ook kunnen wij rekenen op jouw:

Hbo-diploma;
Ervaring als online marketeer: zo'n 3 jaar ervaring aan de bureauzijde is ideaal;
Ervaring met Google Analytics, Google Tag Manager en SEO;
Adobe Photoshop- en Illustrator skills.

Arbeidsvoorwaarden

Een brutomaandsalaris van (maximaal) € 3.404- obv 37 uur
Een mobiele telefoon en laptop
Thuiswerkmogelijkheden
Flexibele werktijden
Een toeslag van 12,5% van je brutomaandsalaris (cao-budget)
50% korting op KPN-producten en -diensten
Een reiskostenvergoeding voor woon-werkverkeer
Uitstekende pensioenvoorwaarden
Goede doorgroei- en opleidingsmogelijkheden (KPN Academy) en een jaarlijks persoonlijk opleidingsbudget van € 1.000,-
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Deze arbeidsvoorwaarden horen bij een fulltime.
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