Al

Administratief Mw. Beschikking

Adecco

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-831055-z

Bedrijfsomschrijving

Bank in Utrecht
Functieomschrijving

Als medewerker binnen het cluster Beschikking ben je verantwoordelijk voor het juist afhandelen van de
dagelijkse werkzaamheden. Dit betekent dat je verantwoordelijk bent voor het zorgeloos afhandelen van
Serviceverzoeken van onze klanten binnen de diverse merken. Je bent mede verantwoordelijk voor het
behalen van de afgesproken doelstellingen (die van jezelf en die van de afdeling), zoals doorlooptijden,
foutloosheid en kwaliteit. Ook lever je ook een belangrijke bijdrage aan een goede teamsfeer. Naast de
genoemde operationele verantwoordelijkheid draag je ook bij aan het up to date houden van de
werkprocessen en de kwaliteitscontroles. Daarnaast signaleer je mogelijkheden om processen te
verbeteren.Deze baan is tot einde van het jaar.

Functie-eisen

Administratief medewerker - Bankmedewerker Ambitieus, proactief, resultaatgericht en communicatief
vaardig. Verantwoordelijk voor het behalen van je doelstellingen van de afdeling. Mbo werk- en
denkniveau, per direct en fulltime beschikbaarheid op basis van 5 werkdagen (minimaal 36 uur).
Aantoonbare ervaring/kennis van particuliere en/of zakelijke bancaire producten/processen en basis WFT
is een prA©. MBO werk- en denkniveau WFT basis is een preGevraagd opleidingsniveau: minimaal
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