
 

Servicemedewerker Zorgkantoor

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-831444-z

  Bedrijfsomschrijving

Om onze klanten tijdig aan de juiste zorg te helpen, zoeken wij versterking binnen het Zorgkantoor
Zilveren Kruis! Je hebt affiniteit met zorg, bent klantgericht en leert snel. We zoeken iemand die in korte
tijd processen begrijpt en informatie toe kan passen. Binnen Achmea stellen wij het klantbelang centraal.
Dit betekent dat wij alleen producten en diensten aanbieden met toegevoegde waarde voor de klant op
de lange termijn. Het is daarom belangrijk dat je in deze functie de belangen van de klant onderkent en
zichtbaar afweegt. Je geeft de klant wat hij/zij werkelijk nodig heeft.
Functieomschrijving

Ben jij in staat om nieuwe werkzaamheden direct op te pakken en het eigen te maken. Heb je kennis van
WLZ, en vergeet jij niet het klantbelang centraal te stellen, lees dan snel verder! Om onze klanten tijdig
aan de juiste zorg te helpen, zoeken we voor de periode november tot en met juni 2019 versterking
binnen het Zorgkantoor Zilveren Kruis! Je hebt affiniteit met zorg, bent klantgericht en leert snel. We
zoeken iemand die in korte tijd processen begrijpt en informatie toe kan passen. Als Servicemedewerker
Zorgkantoor regel je kwalitatief goede en passende zorg voor onze klanten en biedt je ondersteuning als
klanten zelf zorg willen inkopen. Je hebt contact met klanten en zorgaanbieders. Je voorziet onze klanten
van goede en praktische informatie in elke fase van langdurige zorg. Dus bij het aanvragen, maar ook als
zij al zorg ontvangen. En natuurlijk zorg je voor een goede administratieve vastlegging. Je wordt
onderdeel van een project team, wat betekend dat per week of maand de focus van het team kan
wisselen. Je kunt prima schakelen tussen werkzaamheden en je kunt flexibel ingezet worden op
meerdere administratieve afdelingen binnen het Zorgkantoor.
Functie-eisen

Als Servicemedewerker Zorgkantoor bezit jij de volgende kwaliteiten en vaardigheden:- Kennis van WLZ
(prÃ©).- Goede communicatieve en sociale vaardigheden.- Je kunt meedenken vanuit de klantbehoefte
en bent empathisch naar de klanten toe.- Je bent secuur en volledig in je administratieve vastlegging- Je
kunt snel en goed schakelen tussen verschillende werkzaamheden, daarbij behoud je wel een goed
overzicht.- Je bent flexibel inzetbaar tussen 08.00 en 18.00 uurWat bieden wij? - Een uitdagende en
leerzame baan voor de duur van dit project.- Een functie tot 30 juni 2019, bij goed functioneren is
verlenging mogelijk.- Een startsalaris van €12,80 bruto per uur.- Op kosten van Adecco de mogelijkheid
om je wft diplomas te behalen.- Woon je verder dan 10 km? Dan kom je in aanmerking voor
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reiskostenvergoeding; 100% bij OV en een kilometervergoeding bij eigen vervoer.Wil jij graag werken bij
Zilveren Kruis; klik dan op de knop "Solliciteer". Dan nemen wij zo snel mogelijk contact met jij op!Mocht
jij vragen hebben bel dan naar 038-4250126 of neem contact op via Whatsapp via 06.
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