Supervisor
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Locatie

Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-833805-z

Jij bent toe aan de volgende stap in je carriére. EEn waar ruimte is voor initiatief, ondernemerschap en
leiderschap. Jij bent een geboren coach die samen met het team top prestaties levert. Word je daarnaast
happy van een bedrijf dat mensen over de hele wereld verbindt? Check dan deze vacature voor fulltime
Customs Supervisor Clearence bij DHL Express in Breda.

Wat ga je doen?

Als fulltime Customs Supervisor Clearance ben jij er, samen met het team, verantwoordelijk voor dat alle
douane formaliteiten volgens de richtlijnen worden afgehandeld. Jij bent de coach van het team! Je bent
er als vraagbaak en daarnaast zorg je ervoor dat het team goed in zijn vel zit. Je hebt 3,8 fte onder je en
zorgt er dus voor dat zij allen optimaal presteren aan de hand van een Persoonlijk Ontwikkelings Plan.
Daarnaast zullen ook de volgende punten deel uit maken van je werkzaamheden:Je stuurt op
KPI&apos;s en zorgt voor kloppende rapportages en statistieken;Je houdt goed contact met je interne
partners en weet deze aan je te binden. Je zorgt voor een optimale samenwerking! Hierbij moet je
denken aan de douane- en operationele afdelingen.Om altijd te streven naar verbetering en de beste
kwaliteit is het belangrijk dat jij knelpunten en issues in werkprocessen snel signaleert. Hierbij denk je ook
mee aan eventuele verbetervoorstellen.Je kan escalaties managen als geen ander. Hierbij is customer
care altijd jouw leidraad.Jouw standplaats zal Schiphol zijn, maar daarnaast ben je ook 1 keer per week
aanwezig op de vestiging van DHL Express in Breda. Hier is de gehele Customs Production unit
gevestigd. De Customs Supervisor Clearance valt hiérarchisch onder de Customs Duty Manager en
maakt deel uit van het management team in Breda.

Wat wij bieden:
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