
 

Klantenservice medewerker Telfort (bijbaanparttime)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-851677-z

  Functieomschrijving

Wil jij na de dure decembermaandÂ in het nieuwe jaar je bankrekening graag aanvullen door extra bij te
verdienen en heb jij het gevoel dat jij de koning van Telfort bent? Start dan nu met je nieuwe bijbaan en
ga aan de slag als klantenservice medewerker bij Telfort in Zwolle!

Wat ga je doen?

Als klantenservice medewerker zorg jij ervoor dat je de klik met de klant weet te maken. Jij bent met de
klant in gesprek over zijn of haar producten, verhuizingen of over het opzeggen van een abonnement. Dit
doe je doormiddel van het stellen van de juiste vragen en te analyseren waar de klant behoefte aan heeft.
Samen met de klant ga jij op zoek naar de juiste oplossing met als doel de klant tevreden te laten
ophangen!

Waarom werken als klantenservice medewerker bij Telfort?

een team met leuke en gezellige collegaâ€™s;werken op tijden waarop het jou uitkomt, dit is dus goed te
combineren naast bijvoorbeeld je studie;minimaal 16 uur in de week beschikbaar, wil je meer werken in
de week dan mag dat natuurlijk ook!;een uurloon van € 9,33 (18 jr e.o.) met toeslagen op zondag en in de
avonduren tussen 22:00 en 23:00 uur;begeleiding door middel van training en coaching op de werkvloer.
Â 

Training

Er start op vrijdag 1 februari een avondtraining voor de functie als klantenservice medewerker bij Telfort.
In de training zal je gedurende 2-3 weken meegenomen worden in de systemen en gesprekken die je
kunt verwachten. De training wordt in deze weken aangeboden van ongeveer 17:00-21:00 uur. Kan jij
nou niet starten op deze datum? Solliciteer dan gerust op de vacatureÂ zodat we de mogelijkheden met
elkaarÂ kunnen bespreken!

Ben jij op zoek naar een nieuwe bijbaan/parttime baan? En vind jij jezelf de perfecte kandidaat om als
klantenservice medewerker bij Telfort aan de slag te gaan en voldoe je aan alle eisen?
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Wacht dan niet en solliciteer direct! Wij nemen dan zo snel mogelijk contact met je op. Mocht je nog
vragen hebben dan komen wij graag met je in contact! Bel Nienke of Tycho op: 038 426 19 78.

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Om te solliciteren heb je een account nodig. Bij je eerste sollicitatie maak je dit eenvoudig via het
sollicitatieformulier aan. Bij een volgende sollicitatie kun je inloggen en worden je gegevens opgehaald.
Met je account kun je inloggen op T-Point. Hier kun je de voortgang van je sollicitatie(s) volgen en je
persoonlijke gegevens en cv aanvullen zodat wij de beste baan voor jou kunnen.
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