
 

Gratis antwoordservice  inbound callcenter helpdesk team

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-854055-z

  Bereikbaarheid is voor elke onderneming essentieel en u zoekt hiervoor een gratis
antwoordservice!Voicemail en antwoordapparaten en doorschakelen naar een mobiel zijn slechts
tijdelijke oplossingen. Gelukkig kiezen steeds meer bedrijven voor een professionele antwoordservice en
wordt er dus altijd op een correcte wijze de telefoon aangenomen.Bij het aannemen van bericht of het
noteren van een telefoonnummer biedt deze service, veelal uitkomst. i-Calling gaat een stap verder.
Onze sales agents scannen in bij het klantcontact naar verkoopsignalen en informeren de klant naar de
mogelijkheden of maken direct voor uw organisatie een afspraak met een accountmanager.

Voordelen:
- Klant krijgt direct professionele feedback
- Ervaren en getrainde agent is voor uw lead direct bereikbaar
- Potentiële klanten worden direct opgenomen in uw bestandHet gebruik maken van een antwoordservice
komt vaak voort uit onderbezetting en/of gebrek aan tijd. Het argument van kostenbesparing wordt in het
geheel vervangen door onze gratis service aangevuld met een aantoonbare omzetverhoging.

Wat bieden wij:
- gratis antwoordservice in combinatie met telefonische opvolgdiensten
- inclusief kosteloos doorverbinden naar vast of mobiel
- no cure no pay, sales gesprekken, agenda planning, bezoekafspraken
- operationeel van 8.00 tot 20.00
- geautomatiseerde wachtrij structuur, dit betekend dat er altijd een professional beschikbaar is
- ervaren agendaplanners en boekingsmedewerkers aanwezig
- chat, social media, email afhandeling

Vraag naar onze actuele businesscases:
a) internationale vliegtuigmaatschappij (inbound/outbound telefonie, social media, boekingen)
b) landelijk werkende installateur (10 Account Managers, inbound/outbound agendaplanning)
c) toonaangevende leverancier professionele apparatuur (inbound/outbound agendaplanning)
d) opleidingsinstituut Benelux (inbound boekingen, reserveringen, helpdesk)
e) reisorganisatie (inbound infobalie, boekingen)
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We informeren u graag over de mogelijkheden en willen u laten zien hoe we uw verkoopkansen
eenvoudig verhogen.
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