Medewerker telefonie met callcenterervarlng
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Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://lwww.advertentiex.nl/x-858673-z E

Functieomschrijving
Voor een gemeente in West-Friesland zijn wij op zoek naar een medewerker Telefonie.

Als medewerker Telefonie behandel je alle vragen die binnen komen via telefoon, mail of sociaalmedia.
Je beantwoord zoveel mogelijk vragen zelfstandig en alleen de expert vragen verbind je door aan een
collega.

Wat verwachten wij?

klantgerichtprettige telefoonstemrecente aantoonbare callcenter ervaring (minimaal 2 jaar)A / telefonie bij
een gemeenteflexibel beschikbaar (je wordt gepland van maandag t/m vrijdag, geen vaste dagen per
week)Kun je snel schakelen tussen verschillende vragenBen je creatief bij het zoeken naar antwoorden
op vragenVind je het geen probleem om de hele dag telefoon gesprekken te voerenBeschik je over
kennis van ICT systemen bij gemeenten.

Wat bieden wij?

functies voor 16, 20, 24 of 28 uur per weekA voor 3 maanden metA kans op verlenging bij goed
functionerenSalaris tussen de €1818,- en €2729 op basis van ervaring90 online trainingenOpbouw van
vakantiedagen enA vakantiegeld
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persoonlijke gegevens en cv aanvullen zodat wij de beste baan voor jou kunnen.
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