Customer Service Medewerker (O EUR)

Locatie

Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-862554-z
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Ga er maar aan staan! Als Logistics & Customer Care medewerker is het beheren van een groot account

jouw belangrijkste taak. Jij bent degene die in de aan jou toegewezen regio's de logistieke fruitstroom

verzorgd en in dezelfde regio ben jij het aanspreekpunt. Je accepteert de orders, je handelt klachten af, je
verzorgt de facturatie van de klanten die verspreidt zitten door geheel Europa. Je spreekt dus een aardig

woordje Engels en Duits! Uiteraard doe je dit niet alleen. Samen met een groep van zo'n 8 collega's

binnendienst zal je het logistieke proces van het overzeese fruit dat binnen geheel Europa wordt

getransporteerd in bedwang moeten houden. Je kunt tegen hectiek, je kunt improviseren en je weet dat

klant belang voorop staat.

Functie-eisen

Je hebt hart voor het 'levende’ product: fruit!
Je spreekt goed Duits en daarnaast ook redelijk Engels.

Je bent service gericht, accuraat en kan goed met hectiek omgaan.
Je hebt affiniteit met logistieke stromen en processen.
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