
 

Klantenservice medewerker Telfort

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-862622-z

  Functieomschrijving

Ben jij altijd de persoon in jouw vriendengroep die alle technische problemen oplost en vraag familie jou
bij technische problemen? Dan hebben wij de baan voor jou! Als technische klantenservice medewerker
in Zwolle kun je die ervaring inzetten bij het helpen van klanten.

Jouw werkzaamheden

Je verzorgt 1e lijns telefonische, technische en administratieve klantenservice op de technische helpdesk
van Telfort in Zwolle. Denk hierbij aan het samen installeren van producten, kleine storingen oplossen en
instellingen wijzigen enz. Ook voer je administratieve wijzigingen door en pik je verkoopsignalen op waar
nodig.

Wie jij bent?

Jij herkent je in de volgende eigenschappen:

- Empathisch

- Goed gevoel voor techniek en nieuwe technologieÃ«n

- Flexibel inzetbaar (1 avond per week en 2 zaterdagen per maand beschikbaar)

- Je wil graagÂ 20 tot 36 uur per week werken.

Wat wij bieden

- Flexibele werktijden: jij geeft zelf aan wanneer je beschikbaar bent (zowel parttime als fulltime)

- Een leuke, prettige en informele werksfeer

- Een salaris van € 9,33 bruto per uur
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- Je start met een (fulltime) betaalde training op 28 januari of 21 februari 2019

- Een ideale plek om werkervaring op te doen

Herken jij jezelf in het profiel van technische klantenservice medewerker en heb jij zin om te starten in
Zwolle? Dan ben jij de kandidaat die wij zoeken! Heb je nog vragen? Dan kan je telefonisch contact
opnemen metÂ Nienke; 038 426 19 78

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Om te solliciteren heb je een account nodig. Bij je eerste sollicitatie maak je dit eenvoudig via het
sollicitatieformulier aan. Bij een volgende sollicitatie kun je inloggen en worden je gegevens opgehaald.
Met je account kun je inloggen op T-Point. Hier kun je de voortgang van je sollicitatie(s) volgen en je
persoonlijke gegevens en cv aanvullen zodat wij de beste baan voor jou kunnen.
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