
 

Vlaams sprekende callcentermedewerker in Almere

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-872686-z

  Functieomschrijving

Ben jij toe aan een nieuwe uitdaging en wil jij met al jouw enthousiasme klantvragen beantwoorden zowel
in het Nederlands als in het Vlaams? Ga dan aan de slag als Vlaams sprekende callcentermedewerker in
Almere

Wat ga je doen?

Als Vlaams sprekende callcentermedewerker in Almere ben jij het eerste aanspreekpunt voor, zowel
Nederlandse als Vlaamse bestaande klanten. Met jouw klantvriendelijke houding zorg jij ervoor, dat de
klant zich prettig geholpen voelt en beantwoord je vragen of klachten op een correcte en duidelijke
manier. Naast het behandelen van de vragen via de telefoon, zul je ook vragen beantwoorden via email.
Deze functie is voor langere tijd.

Dit krijg je van ons

- Training on the job!

- Startsalaris van €12,83 bruto per uur;

- Doorgroeimogelijkheden;

- Flexibele werktijden;

- Reiskostenvergoeding;

- 8% vakantiegeld;

- 25 vakantiedagen (op basis van een 40-urige werkweek).

Wie jij bent
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Herken jij jezelf in de volgende punten?

Jij hebt in je vorige werk al klantcontact gehad en je vindt het een uitdaging om klanten een goede
service te verlenen. ã€€Daarnaast heb je als Vlaams sprekende callcentermedewerker een goede
beheersing van de Nederlandse en Vlaamse taal in woord en geschrift. Zin hebben om aan de slag te
gaan is het belangrijkste!

Jouw werkomgeving bij Conduent

Conduent te Almere draagt zorg voor dit onderdeel van klantcontact voor de drie Franse automerken
Peugeot, CitroÃ«n en DS Automobiles. Deze locatie zit naast het station in Almere centrum. Kom je liever
met de auto? Gratis parkeren is maar 10 minuutjes lopen. Al jouw nieuwe collegaâ€™s zijn ontzettend
enthousiast en gedreven. Dit zorgt voor een leuke werksfeer. Vanaf je werkplek heb je een mooi uitzicht
over de stad. Daarbij kun je in je pauze genieten van een lekkere lunch! Er is van alles te krijgen. Van
broodje gezond tot aan een kroket met mosterd.

De werktijden zijn van maandag t/m vrijdag tussen 07:30 uur en 18.00 uur.

Ben jij de Vlaams sprekende callcentermedewerker die wij zoeken? Dan wil ik jou graag beter leren
kennen. Solliciteer vandaag nog en dan neem ik zo snel mogelijk contact met je op. Dit kan via de
sollicitatiebutton of per mail naar fleur.de.baaij@tempo-team.nl. Heb je eerst nog vragen? Bel mij gerust
op 06-22502867. Ik hoop je snel te spreken!

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Om te solliciteren heb je een account nodig. Bij je eerste sollicitatie maak je dit eenvoudig via het
sollicitatieformulier aan. Bij een volgende sollicitatie kun je inloggen en worden je gegevens opgehaald.
Met je account kun je inloggen op T-Point. Hier kun je de voortgang van je sollicitatie(s) volgen en je
persoonlijke gegevens en cv aanvullen zodat wij de beste baan voor jou kunnen.
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