
 

Medewerker binnendienst (Airco en Verwarming specialist) (0 EUR)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-880491-z

TS24 in Twente is op zoek naar een een binnendienst medewerker die een koeltechnische achtergrond
heeft. Past deze functie bij jou? Lees dan deze vacature!

Functiebeschrijving

Als fulltime medewerker bij TS24 B.V. ben je verantwoordelijk voor het behandelen van service en
technische vragen van klanten over de meest uiteenlopende artikelen van TS24. TS24 focust zich vooral
op klimaatbeheersing producten zoals Airconditioning, Plafondventilatoren,
maar ook in Pelletkachels, Sfeerhaarden en vele andere producten.

Je dagelijkse werkzaamheden bestaan uit

Communiceren met klanten, via telefoon, chat en ticketprogramma. (ook voor cross-selling).
Oplossen van (technische)problemen samen met de klant.
Orderverwerking, offerte aanvragen behandelen en veelvuldig contact met leveranciers

Functie-eisen

Je wilt 40 uur werken ( geen 9-5 mentaliteit)
Je bent service en klantgericht en hebt affiniteit met Airco's en Verwarming
Je kunt aantonen dat je eerder in de koeltechnische of verwarmings industrie gewerkt hebt.
Het hebben van callcenter ervaring is een plus.
Je bent communicatief sterk en service georiÃ«nteerd.
Je bent accuraat en hebt oog voor detail.
Je bent bereid een dag mee te lopen in het magazijn en een dag mee te lopen op de klantenservice
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Je komt uit de omgeving Twente

Arbeidsvoorwaarden

TS24 B.V. biedt een enthousiaste, georiÃ«nteerde werkomgeving. We werken met gemotiveerde
collega's die niet schromen dat stapje extra te willen zetten voor de klant, het bedrijf en uiteraard de
collega's. Uiteraard bieden wij een marktconform.
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