
 

Duty Management stagiair(e) - Hilton Garden Inn Leiden (0 EUR)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-893551-z

  Het in 2012 geopende Hilton Garden Inn Leiden is ideaal gesitueerd naast Corpus museum Leiden in
'Nieuwe Rhijngeest', het bedrijvengebied naast snelweg de A44, welke slechts 10 minuten per taxi
verwijderd is van Leiden Centraal station.

Amsterdam Airport Schiphol is per auto binnen 20 minuten te bereiken en Rotterdam - The Hague Airport
ligt op slechts 30 minuten afstand met de auto.

Het Hilton Garden Inn Leiden heeft 173 moderne kamers hebben met een minimale oppervlakte van 24
vierkante meter, een restaurant welke 120 zitplaatsen kent met een stijlvolle hotel bar en tevens 5
prachtige vergaderzalen welke allen daglicht hebben. Verder wordt er gratis WiFi internettoegang
aangeboden voor onze gasten en een Guest Business Centre.

Er zijn diverse training- en opleidingsmogelijkheden binnen Hilton beschikbaar. Zo worden er regelmatig
professionele opleidings- en trainingprogramma's gegeven door onze gespecialiseerde collega's van de
opleidingsafdeling. Daarnaast biedt Hilton University (het online trainingsprogramma) de mogelijkheid aan
alle Team Members binnen Hilton zichzelf verder te ontwikkelen. (Internationale) transfers zijn mogelijk.

Daarnaast bieden wij onze team members een korting aan op de kamerprijzen.

Functiebeschrijving
Zoek jij een leuke en leerzame stage binnen een mooi en dynamic hotel? Ben jij een echt
organisatietalent met gevoel voor gastgerichtheid? Denk jij oplossingsgericht? Is plannen jouw tweede
natuur? Lees dan snel verder!

Wat ga je doen?
Als stagiair(e) Duty Management bij Hilton Garden Inn Leiden zal je nauw samenwerken met de
teamleden in alle operationele afdelingen. Jij zal deze afdelingen steunen wanneer en waar nodig. Jouw
taak is om ervoor te zorgen dat alle operationele processen binnen het hotel zorgen voor een optimale
gastbeleving. Kortom: een uitdagende positie voor een ambitieuze student!

Je zal verantwoordelijk zijn voor gast klachtenafhandeling, controle kamers, elementaire onderhoud
taken, beveiligingscontroles en beheren afdelingen in de afwezigheid van een manager of supervisor.

 D
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Daarnaast ben je betrokken bij de uitdaging om de kwaliteit en service standaarden up-to-date te houden.

Functie-eisen
Wie ben je?
Je wil graag meer leren over het vak Duty Management. Hospitality is jou op het lijf geschreven. Jij laat
jouw proactieve rol zien in het oplossen van problemen en weet klam te blijven wanneer je wordt
geconfronteerd met moeilijke situaties met gasten en teamleden. Daarnaast draag jij een positieve
houding graag over op anderen en weet daarmee mensen te motiveren. Je bent een aanpakker, neemt
initiatief en durft om uitleg en hulp te vragen wanneer nodig. Je bent bezig met een mbo of hbo
hotelschool opleiding. We werken in wisseldiensten van maandag tot en met zondag. We verwachten dan
ook dat je op de diverse diensten inzetbaar kunt zijn en minimaal 20 weken stage kan lopen.

Wat bieden wij jou?
Een afwisselende en zelfstandige stage in een dynamische organisatie. Een werkplek waarbij je de
gehele organisatie door en door leert kennen en in alle aspecten betrokken wordt. Je krijgt volop
mogelijkheden voor eigen initiatief en persoonlijke ontwikkeling in een leuke en informele omgeving. Wij
bieden een stagevergoeding conform de Hilton Policy, € 500, - stagevergoeding + € 80, -
woonvergoeding bij een fulltime stage. En bieden we secundaire arbeidsvoorwaarden;

 Uitgebreide trainings- en ontwikkelingsprogramma's;
 Goede interne doorgroeimogelijkheden;
 Aantrekkelijke kortingen bij Hilton hotels in Netherlands en wereldwijd.
 Hotelfiets gratis ter beschikking om de afstand (2 km) tussen het station en het hotel te overbruggen.
Heb je interesse?
Wacht dan niet en laat ons meteen weten via de sollicitatiebutton waarom jij onze nieuwe Stagiaire Duty
Manager bent! Voor meer informatie over deze leuke, uitdagende en afwisselende stage kun je contact
opnemen met de HR-afdeling via 071 711 1000.

Acquisitie voor deze vacature wordt niet op prijs gesteld.
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