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Weet jij als geen ander hoe je klantrelaties moet opbouwen en behouden? Voel jij je thuis in een
internationale omgeving? Ben je per direct beschikbaar? Lees dan snel verder! Wat ga je doen? Voor
onze internationale opdrachtgever gevestigd in Alphen aan den Rijn zijn wij per direct op zoek naar een
ervaren relatiebeheerder. Als Relatiebeheer ben je verantwoordelijk voor het creéren en behouden van
klantrelaties. Doordat je nauw samenwerkt met je klant biedt dit mogelijkheden om samen met jouw
klanten op zoek te gaan naar de juiste inrichting van hun klantorders, om er voor te zorgen dat deze snel
en effectief worden verwerkt. Naast dat je samen werkt met je eigen teamleden is het voor jou geen
probleem om snel te schakelen, met bijvoorbeeld je collega’s van de sales-afdeling of je collega&apos;s
in de UK, Amerika of Azié. Wie ben jij? Je hebt al enige ervaring met het werken in een internationale
organisatie;Goede beheersing van de Engelse taal; Je hebt geen 9 tot 5 mentaliteit; Je hebt een
commerciéle en klantgerichte instelling. Je werkzaamheden bestaan o.a. uit: Contact leggen tussen
klanten;Je bent verantwoordelijk voor het opbouwen van sterke en langdurige klantrelatie;Het oppakken
van het pre-orderproces, offerte opstellen, contract beoordelingen en orderinvoer kosten; Controleren van
klant instellingen in het klantportal;Verbeteren van klantrelaties en in samenwerking met accountmanager
groei realiseren;Overige projecten omtrent het voorzien in klant en organisatie behoeften. Onze
opdrachtgeverOnze opdrachtgever is een van de grootste distributeurs van vliegtuigonderdelen die
geleverd worden aan verschillende Luchtvaartmaatschappijen, Onderhoud en Reparatie bedrijven en
producenten. Met meer dan 600 medewerkers op 11 verschillende locaties wereldwijd draag onze
opdrachtgever zorg voor details die vliegen in de lucht houden. Een van hun internationale hoofdkantoren
is gevestigd in Alphen aan den Rijn, met daarnaast het warehouse waar de inegtuigonderdeIen Worden
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