
 

Technisch Commercieel Medewerker (0 EUR)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-905000-z

- Rapporteert aan de manager aftersales
â€¢ Is verantwoordelijk voor:
- het telefonisch en per e-mail ondersteunen van agenten, klanten & gebruikers
- het aannemen en registreren van technische vragen en/of storingen
- het maken van rapportages inzake de geregistreerde storingen
- het oplossen van 1e en 2e lijns storingen, waar nodig in samenspraak met de afdelingen engineering,
elektro of productie
- Heeft schriftelijk en mondeling wereldwijd contact met klanten en agenten
- Geeft waar nodig afdelingsbreed ondersteuning op het gebied van logistiek / transport en het
afhandelen van spare parts aanvragen & orders
- Is bereid om (tegen vergoeding) in het consignatie rooster mee te draaien na zijn/haar
Inwerkperiode

Functie-eisen

- Heeft een MBO+/HBO werk- en denkniveau met minimaal een afgeronde MBO opleiding techniek, bij
voorkeur mechatronica of elektrotechniek.
- Heeft minimaal 3 jaar aantoonbare ervaring in een soortgelijke functie.
- Heeft kennis van ERP-systemen (kennis van SolidWorks en/of See is een prÃ©).
- Heeft uitstekende communicatieve vaardigheden en is in staat zowel intern als extern op meerdere
niveaus te communiceren.
- Heeft een goede beheersing van de Engelse en Duitse taal.
- Is positief, proactief en flexibel ingesteld.
- Kan zelfstandig werken en neemt verantwoordelijkheid voor behaalde resultaten.
- Heeft een klantgerichte, commerciÃ«le en servicegerichte houding en instelling.
- Heeft een hands-on mentaliteit en kan gestructureerd en oplossingsgericht werken.
- Kan prioriteiten stellen, ook onder uitdagende.
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