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  Functieomschrijving

Voor een van onze opdrachtgevers in Venlo zoeken wij customer service toppers! Bij deze job ben jij de
stem van de organisatie waar jij voor werkt. Je beantwoord de inkomende calls en je verwerkt alle
informatie hieruit in het CRM systeem. Het is belangrijk dat je snel kan schakelen wanneer een
gesprekssituatie daarom vraagt. Ondanks dat je veelal zelfstandig gaat werken, ben je wel onderdeel van
het team en ook zonder ervaring krijg je de kans om jezelf te ontwikkelen.

Functie eisen

Ben jij degene die wij zoeken? Dan sta jij stevig in je schoenen en ben je enigszins handig met cijfers.
Waarom? Omdat vragen geregeld zullen gaan over betalingen en facturen. Je beschikt over mbo 3
denkniveau. Het belangrijkste is echter dat je een positieve, enthousiaste en flexibele werkhouding hebt.
Je bent communicatief sterk, zowel mondeling als schriftelijk. In deze functie kun je parttime of fulltime
werken, er zijn verschillende uren mogelijk. Daarnaast krijg je een contract van 8 maanden, wanneer je
het goed doet wordt dit contract uiteraard verlengd. Vraag ons naar de mogelijkheden!

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Om te reageren op onze vacatures voer je eenmalig je gegevens in. Hierdoor maak je automatisch een
account aan op Mijn Randstad. Vanuit Mijn Randstad reageer je voortaan snel en eenvoudig op
vacatures, kun je je gegevens beheren, je sollicitaties of salaris bekijken en nog veel.
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