Damage support employee

- randstad

Locatie

Functieomschrijving

Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-915192-z

Damage Support Employee

Doel van de functie

Het vastleggen van schademeldingen alsmede het zorgdragen voor de organisatie van schadeherstel en

bijkomende zaken.

Aard en omvang van de belangrijkste verantwoordelijkheden:

Registreert en wikkelt schademeldingen af van onder andere berijders en contactpersonen.Bepaalt in
overleg met berijders en contactpersonen het reparatieadres en verzorgt vervangend vervoer binnen
gestelde richtlijnen.Zorgt voor een correcte afhandeling en opvolging van ontvangen e-mailberichten.
Verleent daarnaast telefonische nazorg van schademeldingen.Verzorgt de administratieve verwerking

van schadeaangifteformulieren, poststukken, expertiserapporten, verzoeken voor groene kaarten,

schadeoverzichten en buitenlandverklaringen.Beoordeelt, controleert en verwerkt zowel schriftelijke als

elektronische (hand)facturen als gevolg van schade en declaraties van berijders. Bewaakt en controleert

de voortgang van de uitbetaling van facturen aan leveranciers en voert, hiertoe correspondentie met

leveranciers.
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