Webcare medewerker
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Bezorg jij lievers posts dan post? En kun je fb’en, appen en instagrammen tegelijk? Word parttime of
fulltime webcare medewerker bij PostNL in Leeuwarden. Wat ga je doen? Wat ga je doen?Betaald
facebooken en twitteren tijdens je eigen gekozen rooster, hoppa. Want als parttime of fulltime webcare
medewerker reageer jij op berichtjes die binnenkomen via alle socialkanalen van PostNL. Van ‘Mijn
pakketje zou om 10.00 uur bezorgd worden en is er nu om 10.30 uur nog niet.’ tot ‘Waar blijft *&!# die
knuffelbeer van 1.50m? Hele verjaardag van m’n dochtertje naar de *'#$'. Hier een knuffelbeer van
1.85m. Kan die het een beetje compenseren? ~Joost a.k.a knuffel-Joost.

Kijk, jij snapt 'm. Geen reacties met ‘Geachte meneer Pilav’, maar gewoon lekker losjes en het
taalgebruik met een korreltje zout nemen. De vragen en klachten die jij via social binnenkrijgt, zijn soms
niet de meest afwisselende. Aan jou om jouw alledaagse antwoorden als uniek pakketjes in te pakken. Je
bepaalt helemaal zelf hoe jij reageert: hier en daar een giphje, meme of woordgrap, en een klein beetje
brutaliteit op z'n tijd. Maar voorop staat wel: je helpt zo goed mogelijk waar je kunt en zet de klant nooit
voor schut. Kom maar op.

Hold on, want voordat jij de knuffelbeer, uhh webcare medewerker gaat uithangen, krijg je een training
van drie weken waar je gewoon voor betaald wordt. Je volgt de training in de avonden van maandag tot
en met donderdag plus de hele zaterdag. Cursus achter de rug? Dan wordt het tijd om je eigen rooster te
bepalen en lekker social bezig te zijn. Eigen rooster bepalen, hoe zit dat?

Jij geeft zelf aan wanneer je kunt werken en daar stemmen wij je rooster op af. Je kunt werken van
maandag tot en met zondag, tussen de 12 tot 36 uur per week. Webcare is open van 07.00 uur tot 23.00
uur, maar ook is nachtwerk vanuit je eigen huis mogeluk' Wat wij bieden: Een creatieve job als parttlme of
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