
 

Medewerker telefonie en receptie

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-930708-z

  Functieomschrijving

AlsÂ medewerker telefonie en receptieÂ ben je het aanspreekpunt voor burgers met vragen. Je vindt het
ontzettend leuk om veel contact met burgers te hebben en daarnaast vindt je het een uitdaging om op
zoek te gaan naar antwoorden in de database

Wat ga je doen

Als medewerker telefonie en receptie ben je creatief in het zoeken naar oplossingen en zorg je er met
jouw werkplezier voor dat de burger met een tevreden gevoel het telefonische gesprek beÃ«indigt of
geholpen wordt aan de receptie.Â Na het gesprek verwerkt je alles administratief en ben je weer
beschikbaar om de volgende burger te helpen. Je staat open voor vragen en durft ook zelf met een
hospitality instelling burgers aan te spreken.Â Â Op de werkvoer is heerst een prettige werksfeer waarbij
kennis op doenÂ en creatief meedenken wordt gestimuleerd.

Dit krijg je van ons

Een vast rooster in overleg met collegaâ€™sEn leuke baan in HoornEen salaris conform Gemeenten
CAONa 6 maanden bouw je pensioen opPak je kans en start direct een opleidingJe bouwt vakantiegeld
en vakantie dagen opEen online portal waar je 24 uur per dag alles kan regelen
Â 

Wie ben jij

Je bent 28 uur - 32 uur per week beschikbaarJe graag wil werken in een omgeving waar je kan
lerenRelevante werkervaring bij voorkeur bij een gemeenteJe bent snel beschikbaar en opzoek naar een
leuke baanJe beschikt over een klantvriendelijke instellingJe kan goed werken met verschillende
computersystemenVoor jou is het geen probleem om te schakelen tussen verschillende werkzaamheden
Jouw werkomgeving

AlsÂ medewerker receptie en telefonie heb je veel contact met gezellige collegaâ€™s binnen de
organisatieDaarnaast heb je als team de uitdaging om zoveel mogelijk burgers klantvriendelijk te woord
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te staanJe wordt gestimuleerd om je te ontwikkelenAls medewerker telefonie en receptie ben je het
eerste aanspreekpunt om burgers te helpen
Zin om aan de slag te gaan? Reageer dan snel!

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. DÃ© manier dus om de best passende baan te!
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