Klantservice Student, Rabobank Nederland INZ RKS

- randstad

Locatie Zuid-Holland, Rotterdam
https://www.advertentiex.nl/x-946237-z

Ben jij op zoek naar een leuke en uitdagende baan naast je studie? Vind jij het leuk om een adviseursrol
op je te nemen en de klant hét passende antwoord te geven? Ben jij geinteresseerd in de financiéle
branche en wil jij ondernemers adviseren omtrent betalen, sparen en verzekeren? Lees dan nu snel
verder, want Rabobank heeft een leuke Klantenservice vacature openstaan voor de zakelijke klanten!

Als we vrienden vragen om jou in een paar steekwoorden te omschrijven is het antwoord: klantgericht,
enthousiast, briljant met woorden en inzetbaar tijdens avonden en op zaterdag. Hierbij is het belangrijk
dat jij in bezit bent van je HBO propedeuse of 2e jaars met een goede cijferlijst of 1e jaars in bezit van
een MBO4 diploma. Daarnaast heb je ook ervaring met klantcontact.

OPLEIDINGSTRAJECT:

Jij start op 28 oktober in Rotterdam met een opleidingstraject waarin jij je ontwikkelt tot Klantenservice
medewerker Bedrijven. Gedurende de opleidingsperiode van 4 weken die krijg je vakinhoudelijke- en
competentietrainingen. Deze opleiding vindt plaats in de avonduren van 17.30 — 21.00 en op zaterdag
van 09.00 — 16.30. Hiermee leg je een goede basis, waarna je start met het ‘learning on the job’- traject.
Je wordt door je flexcoach gecoacht en door ervaren collega’s begeleid zodat jij kan uitgroeien tot een
9+ adviseur. Als adviseur Rabo klantenservice Particulieren word je gefaciliteerd in je ontwikkeling. Een
mooie start van jouw loopbaan, pak jij deze kans?
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verspreid over minimaal 3 dagen. Met name vrijdagavond en zaterdag.
JIJ KRIJGT:

Een gratis WFT Basis

Een mooi startsalaris van €10,81 bruto per uur. Heb je relevante werkervaring? Dan gaat je salaris
omhoog!

Flexibel rooster waarin je jezelf kan inplannen

Je komt terecht in een gezellig team waarin spontane borrels en samen eten vaak voor komt. Het pand
van Rabobank in Rotterdam is gevestigd naast de markthal met een prachtig uitzicht over de stad.
Reiskostenvergoeding

Meer weten of solliciteren?

Als onderdeel van de sollicitatieprocedure zal je gaan deelnemen aan het Experience event op 3
september waar je een rondleiding krijgt op de afdelingen en mee zal gaan luisteren, dit allemaal om jou
een goed beeld te schetsen van waar jij zal komen te werken!

Ben jij geinteresseerd? Solliciteer dan direct! Heb je nog vragen of zijn er onduidelijkheden? Stuur mij
dan gerust een e-mail via chandini.william@nl.randstad.com.
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Functieomschrijving

Ben jij op zoek naar een leuke en uitdagende baan naast je studie? Vind jij het leuk om een adviseursrol
op je te nemen en de klant hét passende antwoord te geven? Ben jij geinteresseerd in de financiéle
branche en wil jij ondernemers adviseren omtrent betalen, sparen en verzekeren? Lees dan nu snel
verder, want Rabobank heeft een leuke Klantenservice vacature openstaan voor de zakelijke klanten!

Als we vrienden vragen om jou in een paar steekwoorden te omschrijven is het antwoord: klantgericht,
enthousiast, briljant met woorden en inzetbaar tijdens avonden en op zaterdag. Hierbij is het belangrijk
dat jij in bezit bent van je HBO propedeuse of 2e jaars met een goede cijferlijst of 1e jaars in bezit van
een MBO4 diploma. Daarnaast heb je ook ervaring met klantcontact.

OPLEIDINGSTRAJECT:

Jij start op 28 oktober in Rotterdam met een opleidingstraject waarin jij je ontwikkelt tot Klantenservice
medewerker Bedrijven. Gedurende de opleidingsperiode van 4 weken die krijg je vakinhoudelijke- en
competentietrainingen. Deze opleiding vindt plaats in de avonduren van 17.30 — 21.00 en op zaterdag
van 09.00 — 16.30. Hiermee leg je een goede basis, waarna je start met het ‘learning on the job’- traject.
Je wordt door je flexcoach gecoacht en door ervaren collega’s begeleid zodat jij kan uitgroeien tot een



9+ adviseur. Als adviseur Rabo klantenservice Particulieren word je gefaciliteerd in je ontwikkeling. Een
mooie start van jouw loopbaan, pak jij deze kans?

JIJ BENT:

Klantgericht: Je maakt klanten blij! Jij bent hét visitekaartje van de Rabobank en beantwoord vragen van
particuliere klanten via telefoon en chat.Behulpzaam: Je helpt klanten graag. Beantwoord alle vragen van
particuliere klanten als het gaat om betalen en sparen. Van het openen van een nieuwe betaalrekening
tot het adviseren over een passend spaarproduct.Resultaatgericht: Je signaleert kansen. Creéer
mogelijkheden voor een nog beter advies. Herken de vraag achter de vraag en durf dit met jouw gezonde
dosis lef bespreekbaar te maken.Proactief: Je werkt aan je eigen ontwikkeling. Blijf jezelf elke dag
ontwikkelen door te doen en feedback te vragen. Blijf jouw vakmanschap en kennis doelgericht
verbeteren.Minimaal 16 tot 20 uur per week (avonduren en zaterdag). Je stelt je beschikbaar voor 20 uur
per week verspreid over minimaal 3 dagen. Met name vrijdagavond en zaterdag.

JIJ KRIJGT:

Een gratis WFT BasisEen mooi startsalaris van €10,81 bruto per uur. Heb je relevante werkervaring? Dan
gaat je salaris omhoog!Flexibel rooster waarin je jezelf kan inplannenJe komt terecht in een gezellig team
waarin spontane borrels en samen eten vaak voor komt. Het pand van Rabobank in Rotterdam is
gevestigd naast de markthal met een prachtig uitzicht over de stad.Reiskostenvergoeding

Meer weten of solliciteren?

Als onderdeel van de sollicitatieprocedure zal je gaan deelnemen aan het Experience event op 3
september waar je een rondleiding krijgt op de afdelingen en mee zal gaan luisteren, dit allemaal om jou
een goed beeld te schetsen van waar jij zal komen te werken!

Ben jij geinteresseerd? Solliciteer dan direct! Heb je nog vragen of zijn er onduidelijkheden? Stuur mij
dan gerust een e-mail via chandini.william@nl.randstad.com.

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.
Sollicitatieprocedure
Je maakt een 'mijn Randstad' account aan om te kunnen reageren op onze vacatures. Dit doe je

automatisch wanneer je voor het eerst een sollicitatie afrond bij Randstad, heel eenvoudig dus. Via je
'mijn Randstad' account beheer je gemakkelijk je gegevens en gaan je volgende sollicitaties nog!
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