
 

Callcenter medewerker inbound

Locatie Zuid-Holland, Leiden
https://www.advertentiex.nl/x-948394-z

  Functieomschrijving

Hebt jij het hart op de juiste plek en wil je graag je steentje bijdragen aan een betere wereld? Ben je niet
op je mondje gevallen en heb je commercieel inzicht? Dan is dit de baan voor jou!

Wat ga jij precies doen?

Greenpeace, Liliane Fonds, Alzheimer Nederland, Plan Nederland, WAR Child, Artsen zonder Grenzen.
Zomaar een aantal organisaties waar je je steentje aan bij zult dragen! Je zult klanten aan de telefoon
spreken die hun abonnement of donatie willen opzeggen. Jij gaat deze uitdaging niet uit de weg en
luistert naar de behoeften van de klant. Hier speel je op in met als doel de klant te behouden. Uiteindelijk
zal de klant het abonnement willen opzeggen of verlengen. Je registreert dit in het CRM systeem en
neemt het volgende telefoontje op!

Werkdagen en werktijden:

Werken in het prachtige stadshart van Leiden, wie wil dat nou niet! Je krijg een mooie werkplek in een
gezellig pand met enthosiaste collega's. Je werk is goed te combineren met school, een andere baan of
lekker veel vrije tijd. Je zal 16-40 uur per week aan de slag gaan, en wanneer je dat doet bepaal je lekker
zelf! Je zal 32-40 uur per week aan de slag gaan, en wanneer je dat doet bepaal je lekker zelf! De
werktijden zijn op maandag - vrijdag van 07.00 - 21.00 uur. Zaterdag zijn de werktijden 09.00 - 17.00 uur.
Op vrijdag wordt de dag om 17.00 uur afgesloten met een gezellige borrel met je collega's.Het bedrijf is
gevestigd in hartje Leiden, supergoed bereikbaar met het ov dus!

Wie ben jij?

Je bent commercieel;Je wilt je ontwikkelen door middel van trainingen;Je beheerst de Nederlandse taal in
woord en geschrift.
Wat bieden wij?
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Een uurloon van €9,45 per uur (vanaf 22 jaar);Reiskostenvergoeding vanaf 10 km;Een mooie werkplek en
een gezellig team;Flexibele werktijden.
Klinkt goed hè? Vinden wij ook! Solliciteer snel via de button en wij nemen snel contact met je op.

 

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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