
 

Customer Care Medewerker Zakelijk

Locatie Gelderland, Nijmegen
https://www.advertentiex.nl/x-950319-z

  Eigen baas worden, kunnen innoveren en creëren, echt een uitdaging aan durven gaan, de wereld
willen verbeteren of een gat in de markt hebben gevonden… Zomaar een aantal redenen waarom jouw
klanten een eigen bedrijf zijn begonnen. Als customer care medewerker Zakelijk bij de ABN AMRO in
Nijmegen ben jij onderdeel van de reis van jouw klant en help je ze met allerlei dagelijkse bankzaken. Wij
zoeken kandidaten die kunnen starten op 30 september of 21 oktober.

Wat ga je doen?

Als customer service medewerker op de afdeling Business Contacts schakel jij met ondernemers. Door
passende oplossingen aan te dragen bij jou klant, besparen zij tijd en geld om zich weer met hun eigen
vak bezig te houden. Jij weet alles met betrekking tot betalen, sparen en lenen. Door je pro actieve
instelling en efficiënte werkhouding zet jij net dat stapje extra voor de klant. Kwaliteit en deskundigheid
zijn erg belangrijk en wordt op deze afdeling voor iedere klant als uitgangspunt genomen. De werktijden
zijn van maandag t/m vrijdag tussen 08:00 en 21:00 uur en op zaterdag tussen 09.00 en 17:30.

Bekijk hier het filmpje ''Werken bij de afdeling Business Contacts'':

http:bit.ly/2BwW18w

Over ABN AMRO

ABN AMRO streeft naar de beste service voor haar klanten en jouw aandeel hierin gaat het verschil
maken. ABN AMRO is voortdurend alert op de ontwikkelingen in de markt en de wensen van de klant.
Werken aan projecten die ertoe doen, samen met andere specialisten van wie je veel kunt leren. Je vak
slimmer, efficiënter en moderner uitoefenen, in het belang van de klant en de toekomst van de bank. Dat
is werken bij ABN AMRO.

Wie ben jij:

Jij hebt of bent:

Minimaal een MBO 4 diploma;
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Ervaring met (telefonisch) klantcontact;
Affiniteit met ondernemen;
In ieder geval 2 avonden per week en op de vrijdag beschikbaar.

Wat krijg je ervoor terug?

Een startsalaris van €12,57 bruto per uur, bij goed functioneren kan je na 4-6 maanden al een stap
maken naar €12,94 en na 9-12 maanden naar €14,08. Haal hij WFT Basis kun jij al met 4-6 maanden
direct naar 14,08 doorgroeien. Je hebt de keuze tussen een parttime of fulltime dienstverband van 24-32
uur en 32-40 uur. Via Randstad krijg je de mogelijkheid om verschillende WFT diploma’s te gaan
betalen.

Interesse? Solliciteer dan direct via de button onder aan de tekst. Heb je vragen of wil je meer informatie,
neem dan contact op via onderstaande gegevens.
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Functieomschrijving

Eigen baas worden, kunnen innoveren en creëren, echt een uitdaging aan durven gaan, de wereld willen
verbeteren of een gat in de markt hebben gevonden… Zomaar een aantal redenen waarom jouw klanten
een eigen bedrijf zijn begonnen. Als customer care medewerker Zakelijk bij de ABN AMRO in Nijmegen
ben jij onderdeel van de reis van jouw klant en help je ze met allerlei dagelijkse bankzaken. Wij zoeken
kandidaten die kunnen starten op 30 september of 21 oktober.

Wat ga je doen?

Als customer service medewerker op de afdeling Business Contacts schakel jij met ondernemers. Door
passende oplossingen aan te dragen bij jou klant, besparen zij tijd en geld om zich weer met hun eigen
vak bezig te houden. Jij weet alles met betrekking tot betalen, sparen en lenen. Door je pro actieve
instelling en efficiënte werkhouding zet jij net dat stapje extra voor de klant. Kwaliteit en deskundigheid
zijn erg belangrijk en wordt op deze afdeling voor iedere klant als uitgangspunt genomen. De werktijden
zijn van maandag t/m vrijdag tussen 08:00 en 21:00 uur en op zaterdag tussen 09.00 en 17:30.

Bekijk hier het filmpje ''Werken bij de afdeling Business Contacts'':

http:bit.ly/2BwW18w

Over ABN AMRO

ABN AMRO streeft naar de beste service voor haar klanten en jouw aandeel hierin gaat het verschil
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maken. ABN AMRO is voortdurend alert op de ontwikkelingen in de markt en de wensen van de klant.
Werken aan projecten die ertoe doen, samen met andere specialisten van wie je veel kunt leren. Je vak
slimmer, efficiënter en moderner uitoefenen, in het belang van de klant en de toekomst van de bank. Dat
is werken bij ABN AMRO.

Wie ben jij:

Jij hebt of bent:

Minimaal een MBO 4 diploma;Ervaring met (telefonisch) klantcontact;Affiniteit met ondernemen;In ieder
geval 2 avonden per week en op de vrijdag beschikbaar.
Wat krijg je ervoor terug?

Een startsalaris van €12,57 bruto per uur, bij goed functioneren kan je na 4-6 maanden al een stap
maken naar €12,94 en na 9-12 maanden naar €14,08. Haal hij WFT Basis kun jij al met 4-6 maanden
direct naar 14,08 doorgroeien. Je hebt de keuze tussen een parttime of fulltime dienstverband van 24-32
uur en 32-40 uur. Via Randstad krijg je de mogelijkheid om verschillende WFT diploma’s te gaan
betalen.

Interesse? Solliciteer dan direct via de button onder aan de tekst. Heb je vragen of wil je meer informatie,
neem dan contact op via onderstaande gegevens.

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je maakt een 'mijn Randstad' account aan om te kunnen reageren op onze vacatures. Dit doe je
automatisch wanneer je voor het eerst een sollicitatie afrond bij Randstad, heel eenvoudig dus. Via je
'mijn Randstad' account beheer je gemakkelijk je gegevens en gaan je volgende sollicitaties nog!  
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