
 

Klantadviseur zakelijke markt

Locatie Overijssel, Zwolle
https://www.advertentiex.nl/x-952349-z

  Wil jij graag aan het werk bij een van de leukste werkgevers in Zwolle? Weet jij als geen ander hoe je
zakelijke klanten tevreden houdt? Zoek jij een baan met diepgang en afwisseling? Twijfel niet en
solliciteer direct en wie weet werk jij straks als medewerker zakelijke klantenservice bij ENGIE!

Wat bieden we jou?

Een fulltime baan met een instapsalaris van 11,90 per uur;
De kans om ervaring op te doen in de zakelijke klantenservice;
Ontwikkelingsmogelijkheden via het online learning platform Good Habitz;
Prima werktijden tussen 8:00 en 18:00 uur;
Toereikende reiskostenvergoeding.

Hoe ziet een dag bij ENGIE er uit?
In de ochtend begin je de dag natuurlijk met een verse bak koffie, om vervolgens met je enthousiaste
team aan de slag te gaan. Je komt te werken op de klantenservice van Engie en dan specifiek op de
afdeling die zich bezighoudt met de zakelijke klanten. Geen kleine huishoudens dus, maar gave bedrijven
die op jou rekenen bij problemen. Je eerste prioriteit in het gesprek, is om de vraag van de klant zo helder
mogelijk te krijgen. Niet alleen inventariseer je het probleem, maar daar waar dat mogelijk is, los je het
probleem zelf op. Een baan met verantwoordelijkheid en afwisseling!

Wie ben jij als medewerker zakelijke klantenservice?

Je bent 40 uur per week beschikbaar, 32 uur is ook bespreekbaar;
Je hebt minimaal één jaar ervaring op een klantenservice;
Omdat dit een vacature is met veel verantwoordelijkheid, is ervaring in de energiebranche vereist;
Je bent zo snel mogelijk beschikbaar om aan de slag te gaan bij ENGIE;
En natuurlijk als belangrijkst heb jij enorm veel zin om aan de slag te gaan bij ENGIE.

Maak kennis met ENGIE

ENGIE is een services- en energiebedrijf dat de leiding neemt in duurzame verandering. Je komt in een
betrokken en informeel team te werken met super collega’s die voor elkaar klaarstaan. Samen dragen zij
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zorg voor de beste energieoplossingen door heel Nederland! Lijkt het jou leuk om als medewerker
zakelijke klantenservice bij ENGIE aan de slag te gaan? Wacht niet Solliciteer direct!

Sollicitatieprocedure
Ben jij de medewerker zakelijke klantenservice die we zoeken?

1. Reageer dan direct door op de button ''solliciteer'' te klikken;
2. Voeg je motivatiebrief en CV toe. Let op, jouw motivatie is je visitekaartje;
3. Onze recruiter neemt jouw motivatiebrief en CV in behandeling en geeft jou zo snel mogelijk een
terugkoppeling;
4. Ben je geschikt voor de functie? Dan ga je op gesprek bij ENGIE;
5. Goede click, aangenomen!

 
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Functieomschrijving

Wil jij graag aan het werk bij een van de leukste werkgevers in Zwolle? Weet jij als geen ander hoe je
zakelijke klanten tevreden houdt? Zoek jij een baan met diepgang en afwisseling? Twijfel niet en
solliciteer direct en wie weet werk jij straks als medewerker zakelijke klantenservice bij ENGIE!

Wat bieden we jou?

Een fulltime baan met een instapsalaris van 11,90 per uur;De kans om ervaring op te doen in de zakelijke
klantenservice;Ontwikkelingsmogelijkheden via het online learning platform Good Habitz;Prima werktijden
tussen 8:00 en 18:00 uur;Toereikende reiskostenvergoeding.
Hoe ziet een dag bij ENGIE er uit?
In de ochtend begin je de dag natuurlijk met een verse bak koffie, om vervolgens met je enthousiaste
team aan de slag te gaan. Je komt te werken op de klantenservice van Engie en dan specifiek op de
afdeling die zich bezighoudt met de zakelijke klanten. Geen kleine huishoudens dus, maar gave bedrijven
die op jou rekenen bij problemen. Je eerste prioriteit in het gesprek, is om de vraag van de klant zo helder
mogelijk te krijgen. Niet alleen inventariseer je het probleem, maar daar waar dat mogelijk is, los je het
probleem zelf op. Een baan met verantwoordelijkheid en afwisseling!

Wie ben jij als medewerker zakelijke klantenservice?

Je bent 40 uur per week beschikbaar, 32 uur is ook bespreekbaar;Je hebt minimaal één jaar ervaring op
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een klantenservice;Omdat dit een vacature is met veel verantwoordelijkheid, is ervaring in de
energiebranche vereist;Je bent zo snel mogelijk beschikbaar om aan de slag te gaan bij ENGIE;En
natuurlijk als belangrijkst heb jij enorm veel zin om aan de slag te gaan bij ENGIE.
Maak kennis met ENGIE

ENGIE is een services- en energiebedrijf dat de leiding neemt in duurzame verandering. Je komt in een
betrokken en informeel team te werken met super collega’s die voor elkaar klaarstaan. Samen dragen zij
zorg voor de beste energieoplossingen door heel Nederland! Lijkt het jou leuk om als medewerker
zakelijke klantenservice bij ENGIE aan de slag te gaan? Wacht niet Solliciteer direct!

Sollicitatieprocedure
Ben jij de medewerker zakelijke klantenservice die we zoeken?

1. Reageer dan direct door op de button ''solliciteer'' te klikken;
2. Voeg je motivatiebrief en CV toe. Let op, jouw motivatie is je visitekaartje;
3. Onze recruiter neemt jouw motivatiebrief en CV in behandeling en geeft jou zo snel mogelijk een
terugkoppeling;
4. Ben je geschikt voor de functie? Dan ga je op gesprek bij ENGIE;
5. Goede click, aangenomen!

 

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je maakt een 'mijn Randstad' account aan om te kunnen reageren op onze vacatures. Dit doe je
automatisch wanneer je voor het eerst een sollicitatie afrond bij Randstad, heel eenvoudig dus. Via je
'mijn Randstad' account beheer je gemakkelijk je gegevens en gaan je volgende sollicitaties nog!  
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