
 

Klantbehoud medewerker

Locatie Noord-Brabant, Best
https://www.advertentiex.nl/x-952353-z

  Functieomschrijving

€13,36 per uur, hoge bonussen én lekkere toeslagen. Dát is werken als klantbehoud medewerker bij DPG
Media.

Wat je gaat doen
Ik wil graag mijn krantenabonnement opzeggen. Valt weinig tegenin te brengen, toch? Zeker wel! En dat
wordt precies jouw specialiteit. Een koning(in) van flauwe verkooppraatjes word je dan weer niet. Wat
wel? Een master in vragen stellen. Want meestal is de klant niet spontaan zijn interesse in nieuws
verloren. Je moet alleen even achterhalen wat er wél gebeurd is. En dat even oplossen natuurlijk.

Wat je krijgt
Als klantbehoud medewerker bij DPG Media heb je het goed voor elkaar. Je ontvangt namelijk:
• € 13,36 per uur.
• Een zeer goede bonusregeling: tot wel een paar honderd euro extra per maand.
• 25% toeslag voor de avonddienst.
• 8% vakantietoeslag.
• Reiskostenvergoeding.
• Een volledig betaalde training van 3 dagen.
• De mogelijkheid om te werken wanneer jij wilt.

Wie je bent
Wanneer je als klantbehoud medewerker aan de slag wilt, is het belangrijk dat je:
• Minimaal mbo werk- en denkniveau hebt.
• Minimaal 12 uur per week beschikbaar bent. Fulltime aan de slag? Kan ook!
• Beschikbaar bent binnen de openingstijden: maandag t/m vrijdag 8:00-17:00 en donderdag 8:00-21:00
uur. De maandag en vrijdagmiddag wordt er verwacht dat je beschikbaar bent. Ook word je 1 avond tot
21:00 uur ingepland om outbound retentie te bellen.

Werken bij DPG Media
Wanneer je als klantadviseur aan de slag gaat bij DPG Media kun je rekenen op een goed onthaal. Er zit
een super enthousiast, gedreven en hecht team dat er sowieso voor zorgt dat jij je meteen thuis voelt. Er
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wordt hard gewerkt, maar tijd voor een grapje, praatje of goede kop koffie is er altijd. Door de informele
en vriendschappelijke sfeer op de werkvloer heb je bijna niet door dat je aan het werk bent. Heb je na het
werk nog zin in een borrel? Er is altijd wel iemand die met je meegaat. Niet gelijk al je geld weer uitgeven,
hè!? ;-)

Ga jij aan de slag als klantbehoud medewerker bij DPG Media in Best? Solliciteren doe je door op de
solliciteerbutton te klikken. Je mag ook bellen naar 040-2019225, of mailen naar danny.van.hout@tempo-
team.nl.

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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