
 

Teamleider Customer Service Center

Locatie Gelderland, Doetinchem
https://www.advertentiex.nl/x-952361-z

  Functieomschrijving

Altijd al een enthousiast team van medewerker willen aansturen? Als Teamleider Client Service Center
ga jij een gedreven team leiden en samen zorgdragen voor een grote klanttevredenheid.

Wat ga jij doen?
Je gaat werken binnen het Client Service Center met ongeveer 10 medewerkers. In deze uitdagende
functie zal jij sturing geven aan de uitvoer van de service processen en zal je leiding geven aan de
medewerkers van jouw cluster. Jullie gezamenlijke doel is om kwalitatieve en kwantitatieve doelstellingen
te realiseren. Je draagt je zorg voor een optimale bezetting, coacht je medewerkers, en draagt proactief
bij aan verbeteringen binnen het team.
Tevens heb jij ook met regelmaat klantcontact en neem je regelmatig deel aan het verkoopoverleg,
onderhoud je contacten met andere afdelingen en externe partijen.

Wat bieden wij jou?
We bieden jou een baan voor de langere termijn, een team van enthousiaste collega’s om je heen, een
groeiende internationale organisatie en volop opleidingsmogelijkheden om te groeien. Dat smaakt naar
meer toch?

Wie ben jij?
Laten we voorop stellen dat jij pas gelukkig bent als onze klant dat ook is! Je hebt minimaal een hbo
diploma en brengt relevante leidinggevende werkervaring met je mee. Je beschikt over goede
communicatieve vaardigheden in het Nederlands en Engels. Duits is een pre.
Daarnaast beschik je over een goede dosis overtuigingskracht, commercieel inzicht en eigen initiatief.

Ken jij een mooiere plek om je grenzen te verleggen? Neem snel contact met ons op!

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
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een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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