
 

Klantenservice medewerker Online Webshop

Locatie Overijssel, Zwolle
https://www.advertentiex.nl/x-952362-z

  Functieomschrijving

Voordat je verder gaat lezen over de inhoud van deze vacature… Check dan eerst de volgende voordelen:

22 vakantiedagen die je kunt plussen tot 26 vakantiedagen (o.b.v. 40 uur)Koffiepauzes en trainingen
worden bij ons wel volledig betaald!Salaris van €9,44 bruto per uur;Betaalde training;Gebruik maken van
GoodHabitz en diverse trainingen volgen om jezelf verder te ontwikkelen;Donderdagavond Zumba? En
zondagochtend bijkomen van je iets te drukke zaterdagavond? We hebben uitgebreide openingstijden en
dus ruimte voor flexibele werktijden. Geef vooral 3 dagdelen (o.b.v. fulltime) aan wanneer je echt niet kunt
werken.
Is dit precies wat je in een baan zoekt? Lees dan snel verder over het werk als klantenservice
medewerker voor bol.com bij Teleperformance.

Als bol.com Klantenservice medewerker sta je heel dicht bij de klant van de grootste online winkel van
Nederland en België. Die klanten maak je op 1.001 manieren blij. Bol.com is tevreden als al haar klanten
blij zijn. En dat verandert alles. Klanten vertellen dat er ergere dingen op de wereld zijn dan een
zoekgeraakt pakketje? Nope. Antwoorden van een belscript oprakelen? No way. Als bol.com
klantenservice medewerker sta je klanten niet te woord, maar maak je ze blij. Whatever it takes. Je kan
het met bol.com! Dat is dus een andere benadering dan hoe veel andere bedrijven hun klanten
behandelen.

Wie ben jij?
Is de Dafne Schippers of Max Verstappen van de klantcontactwereld. Iemand die meteen een sprintje
trekt om een probleem op te lossen. Iemand voor wie geen berg te hoog is. En iemand die weet dat
achter elke klantvraag een persoonlijk verhaal schuilgaat.

Als klantenservice medewerker weet je een klant pas écht kunt helpen als je dat verhaal kent. Een
voorbeeld? Als je weet dat een klant een camera heeft besteld om foto’s van de net geboren kleine te
maken, weet je waarom het zo belangrijk is als de bestelling niet of te laat aan de deur wordt afgeleverd.

Herken jij jezelf in onderstaand profiel?
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Je bent een creatieve, ondernemende, gezond eigenzinnige, en vooral sterk verbeter-gedreven
persoonlijkheid. Communicatieve skills en inlevingsvermogen zijn must haves. Ervaring is dat niet, want
zelfs als je klantenservice ervaring hebt, stap je een hele andere (veel leukere!) wereld binnen. Een
wereld waarin niet ‘het belscript’ de dienst uitmaakt, maar jij zelf. De briljante ideeën die je vandaag
hebt, zijn de best practices van morgen. Je kunt goed overweg met de PC, en schakelt gemakkelijk
tussen systemen.

Pas jij binnen dit profiel en wil jij gebruik maken van alle voordelen als klantenservice medewerker binnen
Teleperformance? Reageer dan direct door te solliciteren op deze vacature of neem contact met ons op
met onderstaande contactgegevens.

Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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