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Klantenservice Medewerker Klantbehoud Telfort

Locatie Overijssel, Zwolle
https://www.advertentiex.nl/x-958113-z

Functieomschrijving
Ben jij overtuigend, oplossingsgericht en heb jij een vlotte babbel? Dan hebben wij de baan voor jou!

Jouw werkzaamheden

Jij beantwoordt alle binnenkomende vragen. Denk hierbij aan vragen over abbonementen, opzeggingen
of andere aanbiedingen. Samen met de klant kijken naar mogelijkheden met betrekking tot kortingen of
andere oplossingen hoort bij jouw takenpakket. Ook voer je administratieve wijzigingen door en pik je
verkoopsignalen op waar nodig.

Wie jij bent?

Jij voldoet aan de volgende verwachtingen:

- Je bent tussen de 24 en 40 uur beschikbaar;

- Je kan starten in de maand november.

- Flexibel inzetbaar (2 avonden per week en 1 zaterdagen per maand beschikbaar);

- Klantcontact ervaring is een pré, maar niet noodzakelijk;

- Je beschikt over sociale- en commerciéle vaardigheden;

- Je bent 18 jaar of ouder en vindt het leuk om telefonisch in contact te staan met de klant.
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Heb je nog vragen? Dan kan je telefonisch contact opnemen met onze recruiters: 038-4261978
Uiteraard staat deze vacature open voor zowel mannen als vrouwen.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende

keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!
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