
 

Parttime fulltime Adviseur Rabobank klantenservice, Rabo...

Locatie Flevoland, Almere
https://www.advertentiex.nl/x-968669-z

  Stel je eens voor…
Stel je eens voor … een glimlach op het gezicht van onze klanten nadat jij ze super goed geholpen hebt.
Jij kan dit verschil maken door als Adviseur Rabo Klantenservice de juiste vragen te stellen en hét
passende antwoord te geven. Zo weten onze zakelijke en particuliere klanten tot in detail hoe zij hun
bankzaken moeten regelen. Zij blij, jij blij!

Impact creëren
• Je maakt klanten blij! Als hét visitekaartje van de Rabobank beantwoord je vragen van onze klanten
over betalen, sparen en verzekeren via telefonie en chat.
• Je helpt Rabobank met het continu verbeteren van o.a. processen en systemen door mee te denken
hoe zaken beter kunnen en we onze klanten nog beter van dienst kunnen zijn.
• Je werkt aan je eigen ontwikkeling. Het vak van klantcontact is écht een vak en een goede basis voor
een verdere loopbaan binnen de Rabobank.

Minimaal 20 tot maximaal 36 uur per week
Je gaat werken op basis van een flexibel contract waarbij je ingeroosterd wordt tussen de min en de max
uren van je contract. Via de roosterapp geef je je beschikbaarheid voor de komende 12 weken op.
Uiterlijk 4 weken van te voren weet je jouw planning.
In Almere is de Rabo Klantenservice van maandag t/m vrijdag geopend van 8.00-18.00 uur.

Met jouw talenten
Natuurlijk ben jij klantgericht, enthousiast, een ster in communicatie en inzetbaar tijdens weekenden en
feestdagen. Juist die eigenschappen maken jou tot een goede Adviseur Rabo Klantenservice zeker in
combinatie met:
• MBO niveau 4 werk- en denkniveau;
• een dienstverlenende, positieve mindset;
• de drive om binnen zes maanden na indiensttreding het diploma Wft Basis te behalen. Daarna bestaat
de mogelijkheid ook andere Wft diploma’s te behalen.

Wil jij dit ook?
De beste versie van jezelf worden? Wij helpen je er graag bij door jouw ontwikkeling centraal te zetten en
te investeren in een omgeving waarin je blijft leren. We geven je de ruimte om te innoveren en
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ondernemen. Zo bieden we je volop groeikansen en helpen je verwachtingen te overtreffen en het goede
buitengewoon goed te doen, zodat je kan groeien als professional. We bieden je flexibiliteit in werktijden
waarbij je beschikbaarheid kunt aangeven via een app.

Laten we kennismaken
Ben jij hem/haar? Onze nieuwe collega die de Rabobank wil versterken als Adviseur Klantenservice? En
zo het verschil maken voor jezelf, de klanten van Rabobank én de maatschappij? Stuur mij dan een
Whatsapp bericht 0622310112 of solliciteer direct via de button!

 
Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Functieomschrijving

Stel je eens voor…
Stel je eens voor … een glimlach op het gezicht van onze klanten nadat jij ze super goed geholpen hebt.
Jij kan dit verschil maken door als Adviseur Rabo Klantenservice de juiste vragen te stellen en hét
passende antwoord te geven. Zo weten onze zakelijke en particuliere klanten tot in detail hoe zij hun
bankzaken moeten regelen. Zij blij, jij blij!

Impact creëren
• Je maakt klanten blij! Als hét visitekaartje van de Rabobank beantwoord je vragen van onze klanten
over betalen, sparen en verzekeren via telefonie en chat.
• Je helpt Rabobank met het continu verbeteren van o.a. processen en systemen door mee te denken
hoe zaken beter kunnen en we onze klanten nog beter van dienst kunnen zijn.
• Je werkt aan je eigen ontwikkeling. Het vak van klantcontact is écht een vak en een goede basis voor
een verdere loopbaan binnen de Rabobank.

Minimaal 20 tot maximaal 36 uur per week
Je gaat werken op basis van een flexibel contract waarbij je ingeroosterd wordt tussen de min en de max
uren van je contract. Via de roosterapp geef je je beschikbaarheid voor de komende 12 weken op.
Uiterlijk 4 weken van te voren weet je jouw planning.
In Almere is de Rabo Klantenservice van maandag t/m vrijdag geopend van 8.00-18.00 uur.

Met jouw talenten
Natuurlijk ben jij klantgericht, enthousiast, een ster in communicatie en inzetbaar tijdens weekenden en
feestdagen. Juist die eigenschappen maken jou tot een goede Adviseur Rabo Klantenservice zeker in
combinatie met:
• MBO niveau 4 werk- en denkniveau;
• een dienstverlenende, positieve mindset;
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• de drive om binnen zes maanden na indiensttreding het diploma Wft Basis te behalen. Daarna bestaat
de mogelijkheid ook andere Wft diploma’s te behalen.

Wil jij dit ook?
De beste versie van jezelf worden? Wij helpen je er graag bij door jouw ontwikkeling centraal te zetten en
te investeren in een omgeving waarin je blijft leren. We geven je de ruimte om te innoveren en
ondernemen. Zo bieden we je volop groeikansen en helpen je verwachtingen te overtreffen en het goede
buitengewoon goed te doen, zodat je kan groeien als professional. We bieden je flexibiliteit in werktijden
waarbij je beschikbaarheid kunt aangeven via een app.

Laten we kennismaken
Ben jij hem/haar? Onze nieuwe collega die de Rabobank wil versterken als Adviseur Klantenservice? En
zo het verschil maken voor jezelf, de klanten van Rabobank én de maatschappij? Stuur mij dan een
Whatsapp bericht 0622310112 of solliciteer direct via de button!

 

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je maakt een 'mijn Randstad' account aan om te kunnen reageren op onze vacatures. Dit doe je
automatisch wanneer je voor het eerst een sollicitatie afrond bij Randstad, heel eenvoudig dus. Via je
'mijn Randstad' account beheer je gemakkelijk je gegevens en gaan je volgende sollicitaties nog!  
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