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Bedrijfsomschrijving

Zilveren Kruis is de grootste zorgverzekeraar van Achmea. Je zal aan de slag gaan op de afdeling
Digitaliseren Polis, deze afdeling staat aan het begin van de polisketen. Nadat de polispost op een
andere afdeling is uitgepakt en ingescand, verwerkt de afdeling Digitaliseren Polis deze in gescande post.
Sommige poststukken kunnen zij zelf verder afhandelen, andere poststukken worden doorgestuurd naar
de Klantadministratie of Klantrespons polis. De afdeling bestaat standaard uit 11 interfeerders en 2
specialisten (proces en techniek). Hun focus ligt op de kwaliteit, met als doelstelling 99,20% goed. Verder
zijn ze als team telkens op zoek naar verbetering in het proces.

Functieomschrijving
Ben jij die administratieve topper die we zoeken?

Achmea Zilveren Kruis is op zoek naar interfeerders voor de afdeling Digitaliseren Polis.

Het werk bestaat uit beoordelen, corrigeren en invoeren van gegevens uit gedigitaliseerde post met
behulp van een werkinstructie. De afdeling Digitaliseren Polis is onderdeel van en doet het voorwerk voor
de afdeling Polisservice. Het doel is om alle binnengekomen digitale post met betrekking op de
zorgverzekering te verwerken. Beoordeelt binnengekomen digitale post en voegt waar nodig gegevens
toe. Je analyseert het proces en signaleert verbeteringen in het proces en je kijkt kritisch naar de
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- Je bent bereid om tot juli 2019 in Zwolle te werken en daarna mee te verhuizen naar Leeuwarden;
- Je bent 5 dagen in de week beschikbaar en kan alle dagen om 08:00 uur starten.

Wat bieden wij?

- Een leuke baan voor 15 tot 25 uur per week met werktijden van 08:00 tot 13:00 uur;
- Een salaris van €11,91 bruto per uur;

- Mogelijkheid om op de kosten van Adecco jouw WFT Zorg diploma te halen;

- Reiskostenvergoeding indien je verder dan 10KM.
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