
 

Technisch planner  Cordinator groot-MKB (FT)

Locatie Noord-Holland, Amsterdam
https://www.advertentiex.nl/x-975666-z

  Los jij graag technische problemen op en vind het prettig om in controle te zijn? Als Technisch Planner ben jij de spil tussen de klant en de technisch specialisten! Je
werkt in een leuk team waar iedereen zichzelf is. Eerlijkheid, directheid en klantgerichtheid delen zij met elkaar! 

Bedrijfsomschrijving

Dit technisch MKB bedrijf is professioneel, innovatief met realistisch ambitieuze doelstellingen. Zij is gevestigd in een mooi pand. De cultuur kan het best omschreven
worden als no nonsens, professioneel, sociaal, klant- en mensgericht. Vanwege de grootse impact van deze MKB organisatie in heel Nederland, kan jij door het
succesvol uitoefenen van jouw rol ook goed jouw steentje bijdragen.

Functieomschrijving

Een technisch, klantgerichte planner functie waarbij je diverse klanten helpt bij technische vraagstukken.
De twee belangrijkste pijlers zijn communicatie en administratie. Je werkt daarbij veel samen met jouw collega’s met als doel optimale klanttevredenheid. Je neemt
contact op met de klant en analyseert het vraagstuk, waarna je de juiste acties onderneemt om te zorgen voor een adequate oplossing. Je plant een afspraak met een
specialist in, informeert hen over de probleemstelling en draagt zorg voor een juiste administratieve verwerking. Geen dag zal hetzelfde zijn!

 

Functie-eisen

Je hebt een technische MBO opleiding afgerond en duidelijke affiniteit met installatietechniek. Nieuwe software systemen maak je je snel eigen. Je bent bekend met MS
Office en hebt bij voorkeur ook al eens kennisgemaakt met een asset managementsysteem zoals Ultimo. Natuurlijk ben je communicatief vaardig, oplossingsgericht, ben
je accuraat en weet je de waarde van de invoer van correcte gegevens en processen goed in te schatten. Je bent op korte termijn voor 32 tot 40 uur per week
beschikbaar.
 

Arbeidsvoorwaarden

Een ontzettend leuke baan als Planner waarbij je echt verschil kunt maken! Ook voor het team ben je van grote toegevoegde waarde. Er wordt een fijne werkomgeving
geboden, mede door de directe, mensgerichte en professionele cultuur. Er wordt een passend salaris geboden, afhankelijk van opleiding en ervaring van ca. € 2.400,-
bruto per maand. Gedurende deze periode word je een detacheringscontract via Career Factory geboden.
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