
 

CRM manager

Locatie Limburg
https://www.advertentiex.nl/x-983543-z

Voor een grote bekende speler in het retailkanaal zoeken wij voor op het hoofdkantoor in Noord-Limburg
een Customer Relationship Manager.

Functiebeschrijving

Voor deze functie zie je het als een uitdaging om binnen een klein team, met jou als manager samen iets
moois op te bouwen op het gebied van CRM.

Doorontwikkelen van het loyalty programma in de organisatie.
Kansen zien en benutten uit de diverse aanwezige databronnen.
Enthousiasmeren van externe partners van het door jouw team bedachte programma.
Versterken van de klantrelatie met als doel omzetvergroting.

Functie-eisen

HBO/ WO niveau met relevante werkervaring op het gebied van CRM in b-to-c, retail.
Ervaring met projectmanagement op het vlak van CRM trajecten.
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Ervaring met leidinggeven, of je toe aan de volgende stap om dit te gaan doen.
Ervaring met het vormgeven van klanttrajecten.
Bekend zijn met de regio zuid oost Nederland
Bijna vanzelfsprekend herken je jezelf in de typeringen: ondernemend, klantgericht, analytisch,
communicatief vaardig, focus op kwaliteit, hands-on.
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