
 

Medewerker Klantenservice KPN

Locatie Overijssel, Enschede
https://www.advertentiex.nl/x-986373-z

  Functieomschrijving

Help jij graag mensen, heb je een vlotte babbel maar heb je nog niet de juiste plek gevonden waar jij met
je talenten aan de slag kan? Wat dacht je van dé provider voor vaste en mobiele telefonie: KPN. Een
mooi startsalaris van €9,54, doorgroeimogelijkheden en baas over je eigen beschikbaarheid. Klinkt goed
toch?! Lees snel verder en start nog deze maand!

Wat ga je doen:

Je komt binnen, kletst nog even met je collega’s, pakt een bak koffie of thee en loopt naar je werkplek.
Het moment is daar! De headset gaat op dus nu kan je helemaal los! Als medewerker klantenservice bij
KPN is niet één gesprek hetzelfde. Vragen over het instellen van een mobiele telefoon, kleine storingen
met bijvoorbeeld internet of het opwaarderen van het prepaid tegoed (jazeker, dit gebeurd nog steeds).
Jouw doel? Zorgen dat de klanten tevreden en dankbaar de telefoon weer neerleggen! Zie je daarnaast
dat de klant bijvoorbeeld te veel betaald en kan je een beter abonnement aanbieden? Goed bezig! Op
deze manier krijg je bovenop je startsalaris leuke extra’s zoals bonnen voor bol.com!

Medewerker klantenservice bij KPN, wat krijgt je?

Naast toffe en gezellige collega’s krijg je ook:

Een mooi startsalaris van €9,54 per uur;8% vakantiegeld;De mogelijkheid op leuke extra’s met het
maken van sales;Flexibele werktijden: jij bepaalt je eigen beschikbaarheid;Zowel parttime als fulltime
mogelijk;De mogelijkheid tot het volgen van gratis online trainingen via GoodHabitz;Een betaalde training
die in zowel februari als maart start.
Als klantenservice medewerker KPN…

…krijg je energie van mensen telefonisch helpen, maar is het ook van belang dat je:

Minimaal 20 uur beschikbaar bent (fulltime ook mogelijk);Af en toe in de avonden of op zaterdag werken
geen probleem vind;In staat bent de betaalde training te volgen.
Jouw werkomgeving bij Continuum Enschede:
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Vanaf de eerste dag zul je merken dat je collega’s voor je klaar staan! Na de training van 10 dagen zit er
altijd een collega naast om jou te helpen. Sterker nog, aangezien Continuum in liefst 10 landen actief is
staan in totaal 15.000 collega’s voor je klaar! Omdat Continuum Enschede naast het station zit zijn de
plannen voor een vrijdagmiddagborrel in het centrum met je collega’s zo gemaakt!

Interesse? Logisch! Wanneer jij solliciteert via de solliciteren knop neem ik zo snel mogelijk contact met je
op! Eerst meer info? Geen probleem! Bel naar 038-4261978 of stuur een mailtje naar kcc.noord@tempo-
team.nl.

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  
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