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Jij bent dé resultaatgerichte Bedrijfsleider Operatie & Relaties die graag de kwaliteit levert die onze
opdrachtgever /diens klanten voorstaan. Jij bent een verandermanager die steeds alert is op het
doorvoeren van verbeteringen. Je bevindingen m.b.t. resultaten en kwaliteitverbetering rapporteer je aan
de Vestigingsdirecteur. Zelf, ben je inspirerend en daadkrachtig lid van het MT.

Je coacht en geeft leiding aan de operationele afdelingen. Deze afdelingen bestaan uit binnendienst en
buitendienst, van monteurs tot teammanager. Naast het coachen en leidinggeven ben je verantwoordelijk
voor het opbouwen en vergroten van je relatienetwerk met als doelstelling leads te generen en een
stijging in onderhoudscontracten te realiseren passend binnen de doelstellingen van de vestiging. Je
werkt binnen de gebouwgebonden techniek, vanaf ontwerp tot en met nazorg, onderhoud, inspectie.
Taken en verantwoordelijkheden:

« Je bent verantwoordelijk voor het onderhouden en uitbreiden van je relatienetwerk in regio Zuid-
Holland.

« Je durft kritisch te sparren met de directie om de bedrijfsvoering voortdurend en met visie te verbeteren.
« Je bent goed in het aanreiken van lange termijn oplossingen door in te spelen op de behoefte van de
klant.

* Het verbeteren en leveren van Customer Excellence (en Experience) staat bij jou zeer hoog in het
vaandel.

« Je ziet door recente marktontwikkelingen unieke kansen in de markt en benut deze kansen efficient .
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